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Premesso che
il datore di lavoro deve informare correttamente sui rischi a cui sono esposti 1 lavoratori che

utilizzano abitualmente il videoterminale e per spiegare loro come sistemare la postazione di
lavoro e usare le apparecchiature in modo corretto.

Visto che
I’ utilizzo del videoterminale, soprattutto se prolungato, pud provocare qualche disturbo,

essenzialmente per 1’apparato muscolo-scheletrico e per la vista, o problemi di affaticamento
mentale.

Preso atto che
la normativa che tutela la salute e la sicurezza nei luoght di lavoro stabilisce anche delle regole che

riguardano ['uso dellé attrezzature con videoterminali (VDT).

Ritenuto che
in virtd di questa regolamentazione, tutti i lavoratori che utilizzano un videoterminale sono soggetti al

rispetto delle norme in essa contenute.

Precisato che
in merito alla disciplina che regola I'uso di queste attrezzature, il datore di lavoro deve compiere
un’analisi dei posti-di lavoro nello stesso tempo in cui esegue la valutazione dei rischi, per rilevare:
¥"irischi per la vista e per gli occhi;
v i problemi legati alla postura e all’affaticamento fisico o mentale;
v"  le condizioni ergonomiche e di igiene ambientale.

Considerato
infine, che la presente deliberazione ¢ formulata previa istruttoria ed estensione conformi alla normativa

legislativa vigenle in materia;
Visto
il D.Lgs 81/2008 recante norme sulla salute e sicurezza sul lavoro;

PROPONE

1. di approvare la procedura di sicurezza” misure tecnico-organizzative ed indicazioni
comportamentali per il lavoro con attrezzature munite di VDT,
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1. INTRODUZIONE

Tra le piu significative innovazioni tecnologiche dell’ultimo secolo, il personal computer
occupa un posto di sicuro rilievo. Il suo utilizzo si ¢ progressivamente diffuso in ogni settore
dell’attivita umana, lavorativa e ricreativa, anche per la possibilita d’accesso, tramite esso, ai
servizi offerti dalla rete Internet.
Nel mondo del lavoro Pintroduzione di questa attrezzatura ha innegabilmente prodotto un
sostanziale miglioramento dell’attivita produttiva e gestionale (informatizzazione dei
processi).
Tuttavia, come spesso accade con il rapido succedersi delle innovazioni tecnologiche, I'uso
della tecnologia emergente inizialmente non ha dato luogo ad un contemporaneo
ripensamento dell’ambiente, dell’organizzazione e dei tempi di lavoro per renderli pin
confacenti all’adattamento degli operatori.
Conseguentemente, tra gli addetti all’attivita al videoterminale (VDT) ha cominciato a
diffondersi, con sempre maggiore frequenza, ’attribuzione di disturbi psico-fisici correlati al
suo utilizzo.
Il manifestarsi di tali disturbi, fin dalla prima meta degli anni ’80, ha indotto la comunita
scientifica, e la stessa Organizzazione Mondiale della Sanita, a realizzare specifici studi sul
tema della nocivita del lavoro ai videoterminali 1 cui risultati tuttora dimostrano che i fattori
di rischio per la salute riguardano principalmente il modo d’uso piuttosto che I’attrezzatura in
se.
Specifici rischi per I'operatore o la sua prole derivanti da radiazioni, ionizzanti e non
ionizzanti, sono stati esclusi da tutte le ricerche e le indagini epidemiologiche sinora
svolte sui VDT. Altresi riguardo ai campi elettromagnetici, la presenza della marcatura CE
sull’attrezzatura garantisce che tali campi siano mantenuti al di sotto dei limiti raccomandati e
riscontrabili nei comuni ambienti di vita ove sono utilizzate apparecchiature eletiriche e
televisive.
[ rischi per la salute, connessi con attivita lavorative svolte con VDT, ancor piu se prolungate,
pOSSONO essere per:

e la vista e gli occhi,

e |’apparato muscolo-scheletrico in conseguenza della postura

e assunta,
e |’affaticamento mentale o stress.

[ suddetti rischi, riconducibili alla progettazione delle postazioni ed al modo di lavorare,
possono essere contenuti con interventi di natura preventiva.

A tal fine, il legislatore comunitario, e conseguentemente quello italiano, nell’includere - per
la prima volta - tale tipologia di lavoro tra le attivita a rischio, hanno indicato e disciplinato

le principali misure di prevenzione da adottare per la tutela della salute e della sicurezza degli
addetti. Ed ¢ indicativo che, tra le diverse misure preventive previste (progettazione del posto
di lavoro, organizzazione del lavoro, sorveglianza sanitaria, ecc.), un ruolo importante sia
attribuito all’obbligo di informazione e formazione degli operatori. Sono questi, infatti, che
adeguatamente informati ¢ formati, devono nella loro quotidianita attivamente impegnarsi a







adottare comportamenti di protezione, della propria salute e sicurezza, finalizzati al benessere
anche nella vita extralavorativa.

Pertanto, la presente procedura, oltre a riportare in forma aggregata le disposizioni contenute
nella normativa vigente, fornisce indicazioni ed accorgimenti da seguire per eliminare o
ridurre al minimo la probabilitd del verificarsi di rischi per la salute connessi all’uso di
videoterminali e puo essere utilizzato come ausilio per le attivita d’informazione previste dal

D.Lgs. 81/08.

2. CAMPO DI APPLICAZIO
L’ uso di attrezzature munite di videoterminali (VDT) ¢ disciplinato in Italia dal Titolo VII del
Decreto Legislativo n. 81/08, e successive modifiche ed integrazioni che definisce oe
“prescrizioni minime in materia di sicurezza e salute per le attivita lavorative svolte su
attrezzature munite di videoterminali”.

Le disposizioni contenute nel suddetto Titolo si applicano a tutte le attivita lavorative che
comportano 'uso di VDT, escluso i lavoratori addetti:

a) ai posti di guida di veicoli o macchine;

b) ai sistemi informatici montati a bordo di un mezzo di trasporto;

c) ai sistemi informatici destinati in modo prioritario all’utilizzazione da parte del pubblico;

d) a1 sistemi denominati “portatili” ove non siano oggetto di utilizzazione prolungata in un
posto di lavoro;

e) alle macchine calcolatrici, ai registratori di cassa e a tutte le attrezzature munite di un
piccolo dispositivo di visualizzazione dei dati o delle misure, necessario all’uso diretto di tale
attrezzatura;

f) alle macchine di videoscrittura senza schermo separato.

Le definizioni adottate dal legislatore per I’applicazione della normativa sono le seguenti:

Videoterminale: uno schermo alfanumerico o grafico a prescindere dal tipo di procedimento
di visualizzazione utilizzato.

Posto di lavoro: I'insieme che comprende le attrezzature munite di videoterminale,
eventualmente con tastiera ovvero altro sistema di immissione dati, ovvero software per
I'interfaccia uomo-macchina, gli accessori opzionali, le apparecchiature connesse,
comprendenti I'unita a dischi, il telefono, il modem, la stampante, il supporto per i documenti,
la sedia, il piano di lavoro, nonché I’ambiente di lavoro immediatamente circostante.

Lavoratore: il lavoratore che utilizza un’attrezzatura munita di videoterminali, in modo
sistematico o abituale, per venti ore settimanali, dedotte le previste interruzioni.

La definizione di lavoratore, modificata come sopra indicato nel dicembre 2000, ha ampliato
significativamente il campo di applicazione del Titolo VII del Decreto Legislativo n. 81/08.
Precedentemente, infatti, videoterminalista era il lavoratore che utilizzava in modo continuato
il VDT per un periodo di quattro ore consecutive giornaliere. Pertanto, il datore di lavoro che
avesse effettuato la valutazione dei rischi prima di tale rettifica, deve curarne I’aggiornamento
alla luce della nuova definizione, valutando altresi la necessita o meno di nuove misure di
prevenzione e protezione della salute dei lavoratori ed i riflessi sull’organizzazione del lavoro.

Le principali misure organizzative di prevenzione, che il datore di lavoro deve adottare a
tutela degli addetti ai videoterminali, si basano sull’analisi dei posti di lavoro dotati di tali
attrezzature, da effettuarsi nell’ambito della complessiva valutazione dei rischi, riferita a:
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e 1rischi per la vista e per gli occhi;
e 1 problemi legati alla postura ed all’affaticamento fisico o mentale:
e le condizioni ergonomiche e di igiene ambientale.

Tale valutazione deve tener conto anche della somma ovvero della combinazione della incidenza
dei rischi riscontrati. In altre parole, il datore di lavoro deve provvedere a valutare i rischi nel loro
complesso (ambienti, impianti, ecc.) i rischi specifici sopra elencati, nonché i rischi derivanti
dalle possibili interazioni tra le diverse fattispecie di rischio.

Per quanto riguarda I’applicazione dei principi ergonomici alle attivita con il VDT, si ricorda che
essa prevede un’analisi del rapporto uomo-macchina e, quindi, fra i metodi di lavoro e gli
strumenti impiegati durante 1"utilizzo del VDT, nonché fra I'uomo e I’area di lavoro, al fine di
coneepire, o acquisire, strumenti, macchine o dispositivi che possano essere utilizzati dalla
maggior parte delle persone, con il massimo conforto di sicurezza e di efficienza.

A seguito della suddetta analisi e valutazione dei rischi, il datore di lavoro, previa consultazione
con il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ed in collaborazione con il medico
competente, deve individuare ed adottare appropriate misure per ovviare ai rischi riscontrati
nonché attuare adeguate misure di prevenzione quali:

v' introdurre la sorveglianza sanitaria, con la conseguente nomina del medico competente
realizzata attraverso:
¢ visite mediche preventive effettuate dal medico competente a favore di tutti i

lavoratori che dovranno essere addetti all’'uso di VDT, a prescindere dalle condizioni

del loro apparato visivo, al fine di classificare gli addetti in “idonei, con o senza
prescrizioni, € “non idonei”;

* esami specialistici /o controllo oftalmologico dei lavoratori che, a seguito di visita
medica preventiva o periodica effettuata dal medico competente, ne evidenzino la
necessita;

e visite periodiche di controllo, con cadenza biennale, per i videoterminalisti classificati
idonei con prescrizioni e per quelli idonei che abbiano compiuto il 50° anno di eta;
con periodicita quinquennale negli altri casi. Sono fatti salvi i casi particolari che
richiedono una frequenza diversa stabilita dal medico competente;

v’ fornire, a sue spese, i dispositivi speciali di correzione, in funzione dell’attivita svolta,
qualora 1 risultati degli esami specialistici ne evidenzino la necessita e non sia possibile
utilizzare 1 dispositivi normali di correzione:

v' organizzare le mansioni ¢ i compiti lavorativi comportanti ’uso di videoterminali al fine
di evitare il pit possibile il ripetersi e la monotonia delle operazioni;

v' programmare le interruzioni dell’attivita lavorativa al videoterminale (almeno 15 minuti
ogni 120 minuti, se non diversamente stabilito dalla contrattazione collettiva aziendale)
quando tale attivita ¢ svolta per almeno quattro ore consecutive.

Le interruzioni possono consistere in:

— Dpause, intese quali “pause attive” durante le quali il videoterminalista svolge
attivita lavorative che non richiedono impegno visivo ravvicinato, movimenti
ripetitivi degli arti superiori, postura uguale a quella assunta durante il lavoro al
VDT

— cambiamenti di attivita, consigliati in particolare per i lavori che richiedono grande
attenzione ¢ concentrazione o per i lavori piu ripetitivi e monotoni.

v' elaborare ed attuare un piano specifico di informazione e formazione per i lavoratori
addetti ai VDT eirca:

— le misure applicabili al posto di lavoro per ovviare ai rischi riscontrati in sede di
valutazione dei rischi;

~ le modalita di svolgimento dell attivita;

— le protezione degli occhi e della vista.
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Tutti 1 posti di lavoro dei lavoratori addetti ai VDT devono essere conformi alle prescrizioni
minime stabilite dalla normativa.

Le prescrizioni minime mirano a garantire la predisposizione di un posto di lavoro
complessivamente confortevole, che non crei disagi all’addetto al videoterminale. Pertanto, al
fine di agevolarne I'utilizzo, di seguito si forniscono, le disposizioni in essi contenute in
forma integrata.

Il rispetto di tali indicazioni, compatibilmente con le esigenze o caratteristiche intrinseche
della mansione, ¢ richiesto al fine di prevenire I'insorgenza di disturbi muscolo-scheletrici, di
affaticamento visivo e di fatica mentale dei lavoratori tenuto conto che [’utilizzazione in sé
del VDT non deve essere fonte di rischio.

3. COME ATTREZZARE
Illuminazione e Riflessi
1. Verificare che non ci siano riflessi fastidiosi sullo schermo.
2. Se ci sono riflessi fastidiosi regolare |’ orientamento dello schermo rispetto alle finestre /o alle
fonti luminose artificiali. Lo schermo deve essere posto in modo che le finestre siano disposte
perpendicolarmente rispetto al monitor.
3. In caso di bisogno ¢ necessario poter regolare intensita della luce proveniente dalle finestre
agendo opportunamente sulle tende. L'illuminazione generale e specifica (lampade da tavolo)
deve garantire un illuminamento sufficiente e un contrasto appropriato tra lo schermo e
l'ambiente circo-stante, tenuto conto delle caratteristiche del lavoro e delle esigenze visive
dell'utilizzatore.
Riflessi sullo schermo, eccessivi contrasti di luminanza e abbagliamenti dell’operatore devono
essere evitati disponendo la postazione di lavoro in funzione dell'ubicazione delle fonti di luce
naturale ¢ artificiale.
Si dovra tener conto dell’esistenza di finestre, pareti trasparenti o traslucide, pareti e attrezzature
di colore chiaro che possono determinare fenomeni di abbaglia-mento diretto ¢/o indiretto e/o
riflessi sullo schermo.
Le finestre devono essere munite di un opportuno dispositive di copertura regolabile per attenuare la
luce diurna che illumina il posto di lavoro .
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UN POSTO DI LAVORO BEN ATTREZZATO

v" |l piano di lavoro (scrivania) deve:

— avere una superficie sufficientemente ampia per disporre i materiali necessari e le attrezzature
(schermo, tastiera, documenti, ecc.) nonché consentire un appoggio per gli avambracci
dell'operatore davanti alla tastiera, nel corso della digitazione;

— avere una profondita tale da assicurare una corretta distanza visiva dallo schermo, tenendo
presente che schermi di grandi dimensioni richiedono tavoli di maggiore profondita;

— avere il colore della superficie chiaro, possibilmente diverso dal bianco, ed in ogni caso non
riflettente;

— essere stabile e di altezza, fissa o regolabile, indicativamente fra 70 e 80 ¢cm;
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— avere uno spazio idoneo per il comodo alloggiamento e la movimentazione degli arti inferiori e
per infilarvi il sedile. Il sedile deve:
o essere di tipo girevole, saldo contro slittamento e rovesciamento, dotato di basamento
stabile o a cinque punti di appoggio;
o disporre del piano e dello schienale regolabili in maniera indipendente cosi da assicurare
un buon appoggio dei piedi ed il sostegno della zona lombare;
o avere i bordi del piano smussati, in materiale non troppo cedevole, permeabile al vapore
acqueo e pulibile;
o essere facilmente spostabile anche in rapporto al tipo di pavimento;
o qualora fosse necessario, essere dotato di un poggiapiedi separato per far assumere una
postura adeguata agli arti inferiori dell’'operatore.
v" Lo schermo (o video) deve:
— essere orientabile ed inclinabile, liberamente e facilmente, in modo da potersi adeguare alle
esigenze dell'utilizzatore;
— avere un’immagine stabile, esente da sfarfallamento o da altre forme d’instabilita;
— garantire una buona definizione e una forma chiara dei caratteri;
— disporre di una facile regolazione del contrasto e/o brillanza tra i caratteri e lo sfondo dello
schermo per adattarli alle condizioni ambientali e/o dell’utilizzatore.

v' La tastiera deve:

— essere inclinahile, dissociata dallo schermo e posizionata davanti allo stesso con uno spazio
sufficiente per consentire I'appoggic delle mani e degli avambracci dell’utilizzatore;

— avere una superficie opaca onde evitare i riflessi;

— avere una disposizione e caratteristiche dei tasti che ne agevolino I'uso della stessa;

— avere i simboli dei tasti con un sufficiente contrasto ed essere leggibili dalla normale posizione di
lavoro. '

v" Il mouse, od eventuali altri dispositivi di uso frequente, devono essere posti sullo stesso piano
della tastiera e facilmente raggiungibili.

v" 1l supporto per i documenti o leggio porta-documenti, se presente, deve essere stabile ad
inclinazione regolabile, secondo le esigenze dell’operatore, e collocato in modo da ridurre il piu
possibile i movimenti della testa e degli occhi.

&

In sede di allestimento del locale in cui ubicare postazione/i di lavoro munite di VDT occorre prevedere
una serie di accorgimenti per le seguenti variabili ambientali: spazio, illuminazione, rumore, radiazioni,
calore e umidita. Pi in particolare:

v Spazio
Il posto di lavoro deve essere ben dimensionato ed allestito in modo che vi sia spazio sufficiente per
permettere cambiamenti di posizione e di movimenti operativi.

v" Illuminazione
Tenuto conto che le condizioni di maggior comfort visivo sono raggiunte con illuminamenti di moderata
intensita e con fonti luminose poste al di fuori del campo visivo che non si discostino, per intensita, in
misura rilevante da quelle degli oggetti e superfici presenti nelle immediate vicinanze, in modo da evitare
contrasti eccessivi, occorre:

o illuminare correttamente il posto di lavoro, possibilmente con luce naturale, mediante
schermatura/regolazione di tende o veneziane, ovvero con illuminazione artificiale. Nel
garantire una sufficiente illuminazione generale ovvero specifica (lampade di lavoro) ed
un contrasto appropriato tra lo schermo e I'ambiente occorre tener conto delle
caratteristiche del lavoro e delle esigenze visive dell’utilizzatore; \ @:"
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o orientare correttamente la postazione di lavoro rispetto alle finestre presenti
nell’lambiente di lavoro ponendo gli schermi a 90° rispetto ad esse (finestra sul fianco) e
le postazioni VDT ad almeno 1 metro dalle finestre stesse;

o provvedere affinché I'illuminazione artificiale dell’ambiente sia realizzata con lampade
provviste di schermo ed esenti da sfarfallio, poste in modo che siano al di fuori del
campo Visivo degli operatori. In caso di lampade a soffitto non schermate, la linea tra
I"'occhio e la lampada deve formare con I'orizzontale un angolo non inferiore a 60°;

o evitare abbagliamenti dell’operatore e riflessi sullo schermo, o su altre attrezzature,
strutturando I'arredamento del locale e del posto di lavoro in funzione dell’'ubicazione delle
fonti di luce, e se artificiali anche delle loro caratteristiche tecniche come sopra descritto.

v" Rumore

v

contenerne l'intensita a livelli tali da non arrecare disturbo ed eliminare eventuali problemi,
determinati in fase di stampa dalle stampanti ad impatto, procedendo alla loro segregazione o in
sonarizzazione al fine di non perturbare I'attenzione e la comunicazione verbale.

Radiazioni, calore e umidita

Per quanto riguarda il microclima, il lavoro al videoterminale non richiede il rispetto di parametri
diversi da quelli normalmente assunti per il comune lavoro d’ufficio. In ogni caso si ricorda che
nelle postazioni di lavoro:

o & necessario sia molto ridotta la velocita dell’aria evitando la presenza di correnti
provenienti da porte, finestre, bocchette di condizionamento, ventilatori,
apparecchiature poste in vicinanza, ecc.;

o occorre evitare fonti di calore radiante poste nelle immediate vicinanze quali
impianti di riscaldamento, ma anche finestre che possano essere colpite da
irraggiamento solare diretto, ecc.;

o 1’aria non deve essere troppo secca per evitare possibili irritazioni agli occhi;

o tutte le radiazioni, eccezion fatta per la parte visibile dello spettro
elettromagnetico, devono essere ridotte a livelli trascurabili dal punto di vista
della sicurezza e della salute dei lavoratori.

11 principio base, che orienta la vigente normativa per la tutela della salute e sicurezza dei
lavoratori, prevede che sia la macchina e/o 1’elaboratore a dover essere adattato all’uomo
e non viceversa. Pertanto, nell’acquisto, progettazione o modifica del software da
utilizzare si dovra tener conto dell’elemento umano e dei suoi ritmi:

o adeguando il software alla mansione da svolgere;

o scegliendo un software di facile uso e, possibilmente, adattabile al livello di
conoscenza e di esperienza dell’utilizzatore;

o fomendo le informazioni necessarie all’uso, in una forma e con un ritmo
adeguato agli operatori, considerando anche la necessita degli addetti di
elaborare le informazioni ricevute.

Per quanto riguarda I'ultimo punto, infatti, nel lavoro al videoterminale ¢ possibile
riscontrare una certa difficolta degli operatori a seguire adeguatamente il continuo
aggiornamento del software. E’ opportuno, quindi, prevedere un congruo periodo di
formazione all’'uso dei programmi e delle procedure informatiche, per sviluppare negli
addetti le competenze gia disponibili e favorirne 1’acquisizione di nuove.

A seguito delle azioni informative e formative sopra richiamate, I’operatore dovra:

o seguire le indicazioni e la formazione ricevute;

o disporre di tempo sufficiente per acquisire le necessarie competenze ed abilita;

o rispettare la corretta distribuzione delle interruzioni;

o utilizzare il software per il quale ha avuto I’informazione necessaria, ovvero
facile da usare.

Inoltre, ¢ bene che I'operatore sappia di poter contare su un referente per la soluzione di
problemi derivanti da anomalie del software e/o delle attrezzature, cosi come la
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conoscenza del contesto, in cui si colloca il risultato del lavoro svolto al videoterminale, €
un utile riferimento per [’attenuazione di uno dei possibili fattori di affaticamento mentale.

Gli studi sinora condotti, come gia accennato, hanno evidenziato che 1 principali effetti
sulla salute derivanti dal lavoro con VDT sono:

o insorgenza di disturbi muscolo-scheletrici, legati alle posture assunte:

o disturbi oculo-visivi (astenopia o affaticamento visivo);

o fatica mentale o stress.
Tali effetti, che derivano direttamente dal modo d’uso, sono da mettere in relazione con:
la durata dell’esposizione al VDT;

o le caratteristiche della postazione di lavoro e dell’ambiente circostante;

o le caratteristiche dell’hardware e del software;

o la specificita del lavoro svolto al VDT;
€ possono essere evitati rispettando rigorosamente le prescrizioni minime € le misure
organizzative di prevenzione, in precedenza richiamate, nonché le indicaziomi generali di
comportamento, illustrate nel prossimo paragrafo, valide per tutti i soggetti.
E’ bene in ogni caso ribadire, per evitare inutili allarmismi, che sono da escludere, allo stato
attuale delle conoscenze, effetti da radiazioni, ionizzanti o non ionizzanti, sulla salute degli
addetti al videoterminale, o della loro prole, mantenendosi queste a livelli rilevabili nei comuni
ambienti di vita e di lavoro.
Per le lavoratrici gestanti, sono piuttosto le variazioni posturali legate alla gravidanza che
potrebbero favorire I’insorgenza di disturbi dorso-lombari ed in considerazione di cio esse sono
sottoposte a specifica tutela, ai sensi del D.Lgs. n.151/2001. A favore di tali lavoratrici, pertanto,
occorre modificare temporaneamente le condizioni o 1’orario di lavoro secondo quanto previsto

dalla citata normativa.
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Le indicazioni comportamentali di seguito illustrate, se correttamente recepite dagli addetti e
nella pratica quotidiana utilizzate, consentono di prevenire I’insorgenza di eventuali disturbi
connessi ad un uso scorretto dei videoterminali.

Gli interventi preventivi, di informazione ed ancor piu di formazione, infatti, per avere un buon
esito devono dare luogo ad una modifica dei comportamenti e delle consuetudini individuali
altrimenti restano patrimonio della conoscenza teorica ma privi di efficacia all’atto pratico.

La prevenzione dei disturbi muscoloscheletrici

[ disturbi muscolo-scheletrici derivano in primo luogo dal fisiologico invecchiamento dell’uomo,
ma frequentemente sono causati da posture scorrette assunte sia nel corso dell’attivita lavorativa
sia del quotidiano agire per atteggiamento e/o abitudine. Per quanto riguarda I'utilizzo del
videoterminale tali disturbi derivano in primo luogo dalla postura assunta. In generale ¢ bene
sottolineare che non esiste una postura corretta da adottare e mantenere nel lavoro al VDT e che
la migliore soluzione € cambiare quanto piu spesso possibile la posizione del corpo e dei suoi
segmenti nello spazio di lavoro, compatibilmente con il lavoro da svolgere.

Posture sedute fisse, o eccessivamente costrette o addirittura scorrette (come accavallare le
gambe, imrigidire il collo, curvare la schiena), provocano un lavoro muscolare incongruo e/o
eccessivo che puo causare cattiva circolazione sanguigna, intorpidimento ed irrigidimento di vari
segmenti corporei, sino

al manifestarsi di dolori, pit 0 meno acuti, a: collo, schiena, spalle, braccia, polsi, mani.

La sedentarietd, prolungata anche nella vita extra lavorativa, nonché I'adozione di posture
scorrette facilitano il manifestarsi ¢ talvolta "aggravamento di tali disturbi. Altresi caratteristiche
e fattori individuali, come le alterazioni metaboliche e del peso corporeo (ad es. obesita), sesso,
eta presenza di patologie

artrosiche, ecc., possono influire sulla comparsa, pitt 0 meno precoce, di questo tipo di sintomi.
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Per la prevenzione di tali disturbi nel lavoro al VDT ¢ sufficiente attenersi alle indicazioni di
seguito illustrate.

Assumere la postura corretta di fronte al video, con i
piedi ben appoggiati al pavimento ¢ la schiena poggiata
allo schienale della sedia nel tratto lombare, regolando
allo scopo I’altezza della sedia e !’inclinazione dello

schienale.

~ 50°T0em Posizionare

lo schermo
del video di
fronte, n
maniera che
lo spigolo superiore dello schermo sia posto un po’
piu in basso del piano dell’orizzontale che passa per
gli occhi dell’operatore e ad una distanza dagli occhi
pari a circa 50-70 cm.

Disporre la tastiera davanti allo schermo (salvo che lo
schermo non sia utilizzato in maniera saltuaria) ed il mouse, o
eventuali altr1 dispositivi di uso frequente, sullo stesso piano
della tastiera ed in modo che siano facilmente raggiungibili.

Eseguire la digitazione ed utilizzare il mouse evitando
irrigidimenti delle dita e del polso e cercando di tenere gli
avambracci appoggiati sul piano di lavoro in modo da | .
alleggerire la tensione dei muscoli del collo e delle spalle. 1)
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Evitare, per quanto possibile, posizioni di lavoro fisse
per tempi prolungati. Nel caso cio fosse inevitabile,
ricordarsi di “sgranchirsi” spesso (collo, schiena, arti
superiori ed inferiori). Se si dispone di una sedia con
braccioli assicurarsi che non provochino un eccessivo
innalzamento o abbassamento delle spalle quando si
desidera utilizzarli.
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10. La prevenzione

Premesso che anche 'occhio subisce un invecchiamento
fisiologico e, pertanto, alcuni sintomi in ogni caso potrebbero apparire in conseguenza dell’eta, la
prevenzione dei disturbi dell’occhio connessi all’uso dei VDT riguarda i due aspetti dello stesso:
I’organo in sé e la funzione visiva da questo svolta.
Per quanto riguarda I’organo, il microclima ha la sua importanza poiché un ambiente troppo
caldo e/o secco pud creare piccoli fastidi interferendo sulla naturale lacrimazione, cosi come
I’attenzione cui costringe lo schermo fa si che si ammicchi meno. Tali condizioni determinano
un’evaporazione piu rapida B
del filtro lacrimale e I’occhio diventa secco o arrossato con piu facilita. L’intervento preventivo,
in questo caso, richiede, oltre al rispetto della corretta aerazione ed umidificazione dell’ambiente,
un volontario ammiccamento degli occhi, o battito delle palpebre, al fine di consentire alle
palpebre la naturale funzione di protezione, pulizia ¢ lubrificazione della superficie oculare.
Qualora il processo naturale di lacrimazione fosse deficitario (si ricorda che il vizio del fumo puo
aggravare un simile sintomo), si puo ricorrere all’uso di lacrime artificiali per una migliore
lubrificazione dell’occhio. Nel caso in cui il sintomo fosse persistente ¢ bene ricorrere ad una
visita specialistica. La funzione visiva, invece, naturalmente soggetta ad affaticamento in
conseguenza di una costanza di messa a fuoco (es. lettura prolungata di testi), € sollecitata
dall’uso del VDT in modo particolare giacché 1’immagine che deve essere messa a fuoco
proviene essa stessa da una sorgente luminosa.
Per prevenire i1 conseguenti disturbi di affaticamento visivo (astenopia) ¢ di arrossamento degli
occhi si dovra:
o illuminare correttamente il posto di lavoro, possibilmente con luce naturale,
mediante la regolazione di tende o veneziane, ovvero con illuminazione artificiale.
E’ bene, al riguardo, ricordare che le condizioni di maggior comfort visivo sono
raggiunte con illuminamenti non eccessivi e con fonti luminose poste al di fuori
del campo visivo e che non si discostino, per intensita, in misura rilevante da
quelle degli oggetti e superfici presenti nelle immediate vicinanze, in modo da
evitare contrasti eccessivi;
o orientare ed inclinare lo schermo per eliminare, per quanto possibile, riflessi sulla
sua superficie;
o assumere la postura corretta di fronte al video in modo che la distanza occhi-
schermo sia pari a circa 50- 70 cm.;
o disporre il porta-documenti, se presente, alla stessa altezza e distanza dagli occhi
dello schermo ricorrendo ai meccanismi di regolazione;
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o distogliere periodicamente lo sguardo dal video per guardare oggetti lontani, al
fine di ridurre I’affaticamento visivo;

o durante le interruzioni ed i cambiamenti di attivitd previsti, ¢ opportuno non
dedicarsi ad attivita che richiedano un intenso impegno visivo come ad esempio la
correzione di un testo scritto;

o curare la pulizia periodica di tastiera, schermo e mouse;

o utilizzare gli eventuali dispositivi speciali di correzione della vista, se prescritti e
forniti dal datore di lavoro.

Distogliere periodicamente lo sguardo dal video per guardare
oggetti lontani al fine di ridurre I’affaticamento visivo.

Durante le pause ed i
previsti cambiamenti
di attivita ¢ bene non dedicarsi ad attivita che richiedano
un

intenso impegno visivo, (ad esempio correzione di un
testo scritto).

Utilizzare gli eventuali dispositivi speciali di correzione
prescritti ¢ forniti dal datore di lavoro.
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Il benessere mentale o psichico della persona dipende da una serie di variabili che attengono sia
la vita lavorativa che extra-lavorativa dell’individuo. Nell’ambiente di lavoro, elemento centrale
per il benessere mentale ¢ indubbiamente 1’organizzazione del lavoro ed il “clima aziendale” in
generale. Per gli addetti ai videoterminali, i principali fattori di fatica mentale e stress sono
riconducibili al tipo di interazione richiesta dalla macchina (software) ed ai ritmi e alla durata del
lavoro. In quest’ultimo caso, occorre tenere presente che il tipo di reazione ad una data situazione
dipende anche dalla personalita del soggetto: uno stesso tipo di lavoro puo risultare soddisfacente,
monotono o complesso in personalita diverse. Uno studio, condotto dall’IIMS, sullo stress da
VDT ha evidenziato come pil “resistenti” sembrano essere coloro che caratterialmente sono
portati ad un iper controllo della situazione ¢ dell’ambiente.
In questi individui scatta il rifiuto a prendere coscienza dei disturbi somatici sotto stress, il che
determina
ulteriori conseguenze negative sulla loro salute risultando, ad esempio, i pit colpiti da malattie
cardio-circolatorie. Le persone estroverse, invece, risultano le pil stressate dall’attivita al
videoterminale perché costrette ad interagire continuamente con 1’elaboratore a scapito dei
rapporti interpersonali. Pit in generale, dallo studio & emerso che il personal computer ¢ fonte di
stress per chi ¢ obbligato a usarlo per attivita ripetitive € non per chi sceglie volontariamente di
lavorare con questo strumento per le possibilita che esso offre.
In ogni caso, le variabili di pitl frequente riscontro, che devono essere controllate, per la fatica
mentale € lo stress ai VDT sono:
o rpetitivita delle operazioni ovvero monotonia del compito;
© scarsa conoscenza del software che si utilizza ovvero senso di abbandono in caso
di difficolta a procedere nel lavoro.
O rumorosita ambientale o interferenze che interrompono ’esecuzione del lavoro;
O sovraccarico ovvero sottocarico di lavoro anche in termini di responsabilita
generali;
o ‘“clima aziendale” e rapporto con i colleghi e con i capi.
Considerato che tali variabili sono correlate al contesto lavorativo, & necessario che il datore di
lavoro conosca tali problematiche ed attivi procedure organizzative e di coinvolgimento del
personale, affinch¢ il manifestarsi di tali fenomeni sia ridotto al minimo.
Cio premesso, al fine di evitare affaticamento mentale e stress gli addetti devono:
o seguire le indicazioni e la formazione ricevuti per I'uso dei programmi e delle
procedure informatiche;
o disporre di tempo sufficiente per acquisire le necessarie competenze ed abilita;
rispettare la corretta distribuzione delle interruzioni;
o utilizzare il software per il quale si ¢ ricevuta ’informazione necessaria ovvero
facile da usare;
o in caso di anomalie del software e/o delle attrezzature rivolgersi al/i referente/i per
la soluzione del problema.
Infine, ¢ bene ricordare che un lavoro continuo ed eccessivamente prolungato al VDT, senza
interruzioni, non solo facilita la comparsa di disturbi dell’apparato muscolo-scheletrico ¢ di
affaticamento visivo, ma comporta anche una diminuzione delle prestazioni lavorative con
conseguente aumento degli errori nell’esecuzione dei compiti.

(@]

5 2k
Le indicazioni comportamentali precedentemente illustrate possono essere integrate dagli addetti
all’'uso dei VDT con una serie di esercizi di rilassamento e/o rinforzo da adottare nella pratica
quotidiana a fini preventivi. Gli esercizi di seguito proposti, per la vista, la motilita oculare e la
postura, possono essere eseguiti anche sul luogo di lavoro durante le pause lavorative.
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Rilassamento delia funzione vishva

Uno dei metodi pit semplici e raccomandati per riposare gli occhi e la mente ¢ il palming, cosi
chiamato perché I’esercizio prevede 1’uso dei palmi delle mani per coprire entrambe gli occhi

chiusi.

Un altro semplice esercizio di rilassamento,
soggetti ad elevato impegno visivo, ¢ il blin
palpebre.

che dovrebbe diventare una pratica frequente dei
king o ammiccamento, vale a dire il battito delle

Altresi rilassante ¢ ’esercizio del sunning ovvero 1’esposizione degli occhi chiusi alla luce solare

per pochi minuti. In ultimo, il lavaggio delle
occasionale di lacrime artificiali possono
arrossamento degli occhi.

palpebre con acqua fredda (washing) ovvero 'uso
lenire la sensazione di affaticamento visivo o

Palming
Assumendo una  posizione
seduta comoda, coprire

entrambi gli occhi chiusi con i
palmi  delle mani, senza
esercitare una pressione su di
essi: quanto pit nero e
profondo ¢ il colore di fondo
tanto  maggiore  sara 1l
rilassamento che si ottiene. Nel
corso dell’esercizio rilassare la
mente  ovvero  concentrarsi

sull’intensita

del colore di fondo.

Esporre
minuti. Non e

Mgli occhi alla luce solare a palpebre chiuse per alcuni

ccedere in tale pratica, utile solo se occasionale.

In questo modo si ottiene il rilassamento dei muscoli € dei nervi
del globo oculare, perché il calore dei raggi infrarossi ha I'effetto
di vasodilatare la circolazione locale.

Washing
Lavare le palpebre con acqua fredda ogni qual
volta si ha la sensazione di affaticamento visivo
unita ad arrossamento degli occhi, bruciore o senso
di eccessiva lacrimazione.

Lubrificare la superficie oculare con prodotti
specifici come le lacrime artificiali, utilizzabili
anche dai portatori di lenti a contatto, aiuta a
prevenire e lenire [’eventuale sensazione di

secchezza o arrossamento oculare.
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Parafrasando il detto “anche 1’occhio vuole la sua parte”, anche la
muscolatura oculare puod ricevere giovamento da esercizi di
rilassamento e/o di rinforzo eseguibili senza difficolta.

Esercizio n.1 {in tre parti}

Mantenendo il capo il pil possibile fermo e rilassato, eseguire in
sequenza i seguenti movimenti, senza sforzarsi:
1) Muovere gli occhi lentamente in su e in gitl;
2) Muovere gli occhi a destra e a sinistra,
3) Seguire con lo sguardo, mantenendo fermo il capo, il
perimetro del soffitto, prima in senso orario e poi in senso

antiorario.

Esercizion, 3

Esercizio n.2

Alternare la messa a fuoco di oggetti vicini (25-50 cm.) e lontani
(piu di 6 metri) per due o piu volte.

Nell'utilizzo del VDT, ad esempio, alternare lo sguardo tra il video
ed immagini in lontananza fuori della

finestra.
Eseguire I’esercizio per alcune volte facendo attenzione a

raggiungere sempre la giusta messa a fuoco.

Far roteare lentamente gli occhi, dapprima in senso orario e poi in
senso antiorario. Ad esempio, seguire con lo sguardo il bordo del
video oppure il contorno della finestra.

Ripetere I'esercizio alcune volte cercando di impiegare il minimo

sforzo.
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Per il collo

In posizione seduta, intrecciare le mani sulla testa ¢ tirare
lentamente il capo verso il basso, senza imprimere troppa
forza.

Restare con il capo chinato per 10 secondi, quindi rialzare
lentamente il capo ed eseguire nuovamente 1esercizio.

Ripetere alcune volte. ,//}







schiena eretta, inclinare la testa
effettuare una rotazione del capo sul
figura), senza forzare, dapprima in
n senso antiorario.

volte.

Mantenendo la
all’indietro ed
collo (come nella
Senso orario e poi
Ripetere alcune

Mantenendo la schiena eretta, volgere alternativamente il
capo verso destra e verso sinistra, senza forzare.
Ripetere alcune volte.

Mantenendo la schiena eretta, ritrarre e spingere in fuori
alternativamente il mento. Ripetere alcune volte.

Per e spalle

In posizione seduta a schiena eretta, portare in alto un braccio
con il gomito picgato affinché la mano possa raggiungere la
zona tra le scapole.

Mantenere la posizione, tenendo il gomito in alto con la mano
opposta (come nella figura), per 20 secondi e ripetere |’esercizio
con I’altro braccio.

Ripetere alcune volte
alternando le braccia.

In piedi e con le braccia rilassate lungo i fianchi, sollevare ed
abbassare ripetutamente le spalle con un movimento deciso.

Ripetere alcune volte alternando le braccia. )
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In piedi € con le braccia rilassate lungo i fianchi, effettuare con gli omeri un movimento circolare
piuttosto vigoroso, prima in senso orario e poi in senso antiorario.
Ripetere alcune volte.

Per la schiena

In posizione seduta, schiena ben dritta e
gambe divaricate, abbandonare le braccia tra
le gambe, abbassare il mento e lasciarsi
cadere lentamente in avanti fino toccare terra
con il dorso delle mani (come nella figura).
Rilassare la schiena per alcuni secondi e
quindi ritornare lentamente alla posizione
iniziale avendo cura di sollevare il mento
solo al termine dell’esercizio.

Ripetere alcune volte.

Infine, si consiglia di integrare questi semplici esercizi proposti con uno stile di vita non
sedentario che preveda quotidiane camminate, scale a piedi e, se possibile, attivita sportive.
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IL DATQRE di LAVORO
rgilio Patitﬁi/\

Letta la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere favorevole nei termini in cui & sopra

formulata, che si intendono qui puntualmente trascritti.

IL DI%;)&E A?;MINISTRATIVO
i S10

LA COMMISSTIONE STRAORDINARIA

tale nominata con decreto del Presidente della Repubblica del 23/04/2015, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n.

111 del 15/05/2015;

- letta la suestesa proposta del Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione

- visto il parere del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;
DELIBERA

di prendere atto della proposta e dei pareri favorevoli espressi e, per le motivazioni indicate in premessa
costituenti istruttoria del presente provvedimento, confermate con l'espressione dei prescritti pareri, per

l'effetto:
- di approvare la procedura di sicurezza denominata “Misure tecnico-organizzative ed indicazioni

comportamentali per il lavoro con attrezzature munite di VDT .
- pubblicare integralmente la presente deliberazione:

- trasmettere copia del presente atto al Collegio Sindacale, come per legge, ed alle UU.OO0.CC.

- dare immediata escguibilita al presente atto.

LA COMMISSIONE STRAORDINARIA
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ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE a7 MA
la presente deliberazione & stata pubblicata sull'Albo Pretorio “on line” di quest'Azienda Ospedaliera dal giorno * 4|
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GENERALIE LEGALI

La presente deliberazione e IMMEDIATAMENTE

IL DIRETTORE AFF

La presente deliberazione & DIVENUTA ESECUTIVAIl
per il decorso termine di gg. 10 (dieci) dalla data di pubblicazione, ai sensi dell'art. 35 comma 6 della
Legge Regionale n® 32 del 03/11/1994. .

IL DIRETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI

asmessa copia della presente deliberazione al COLLEGIO SINDACALE, ai sensi dell'art. 35 della L.R. 03/11/1994
n® 32, in data

PER RICEVUTA

_a presente deliberazione & stata trasmessa alla STRUTTURA DI CONTROLLO DELLA G.R.C., ai sensi dell’art.35

della L..R. 03/11/1994 n®32, con nota protocollo n® del

IL FUNZIONARIO
reliberazione della G.R. n® del
Jecisione:

IL DIRETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI

RASMISSIONE DI COPIA DELLA PRESENTE DELIBERAZIONE
DATA PER RICEVUTA

Direzione Generale

Direzione Amministrativa

Direzione Sanitaria

Affari Generali e Legali

Analisi Monitoraggio Attivita Sanitaria
Comitato Consultivo Misto

Controllo di Gestione

Farmacia

Gestione Fconomico — Finanziaria e della P.E.
Gestione Risorse Umane

Ingegneria Ospedaliera e Servizi Tecnici
Medicina Legale

Programmazione e Pianificazione Sanitaria
Provveditorato ed Economato

Risk Management, Sicurezza ¢ Qualita n
Segreteria Aziendale Comitato Etico _
Sistemi Informativi Aziendali

Sviluppo Organizzativo Valorizzazione Risorse Umane
Tecnologia Ospedalicra, Innovazione Tecnologica e HTA ]




