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DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Ne 494 DEL 04 npupebe 2049

Oggetto: Contratto biennale di manutenzione full-risk per sistemi di digitalizzazione diretta e
indiretta con la Societa Carestream Health Italia Srl- CIG [80055347A4]

IL DIRETTORE U.O.C. TECNOLOGIA OSPEDALIERA E HTA

A conclusione di specifica istruttoria, descritta nella narrazione che segue e agli atti della UOC, si rappresenta che
ricorrono i presupposti per ’adozione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 2 della Legge n. 241/1990 e s.m.i.

Premesso che

— con deliberazione della commissione straordinaria n°623 del 01/12/2016, esecutiva ai sensi di legge, fu
approvato il contratto di manutenzione triennale full risk per i sistemi di digitalizzazione diretta e
indiretta con la societd Carestream, casa costruttrice dei predetti sistemi;

— tale contratto & scaduto il 30/04/2019;

Considerato che

— quest’Azienda, in data 18/04/2019, ha avviato una consultazione preliminare di mercato, ai sensi
dell’art.66 del D.Lgs 50/2016 e ss.mm. e ii. finalizzata alla verifica della disponibilita di operatori
economici, oltre a quello conosciuto, per I'affidamento biennale del servizio di manutenzione full-risk
dei sistemi in oggetto;

— entro la data di scadenza del 3.5.2019 dell’avviso di consultazione preliminare di mercato ha
manifestato interesse la sola societd Carestream Health Italia Srl;

— con nota prot. n°17679 del 28.06.2019, inviata a mezzo pec, & stato richiesto alla suddetta societa la
formulazione di una proposta tecnico-economica, di durata biennale;

— essendo la spesa complessiva superiore a € 50.000,00, & stata richiesta autorizzazione a So.Re.Sa. S.p.a.,
con nota prot. n°20764/2019 agli atti dell’u.o.c. Tecnologia Ospedaliera;

Preso atto che

-~ la societa Carestream Health Italia Srl ha formulato la propria proposta contrattuale
n°0069/2019EMA/MC/GA (all.1), trasmessa a mezzo pec a questa u.o.c. il 04.07.2019, in cui &
previsto un importo annuale del canone di manutenzione full-risk pari ad € 51.000,00 oltre iva, per

n°10 sistemi, di seguito riportati:

R.O.P. 19 matr 31475 numero k. 46121335;
R.O.P. 19 matr. 31480 numero k. 46121340,
R.O.P. 19 matr. 31521 numero k. 46121381;
CR 975 matr. 55665 numero k. 52407389;
CR ELITE matr. 310455 numero k. 52405339;
CR ELITE matr. 310458 numero k. 52405341;
CR ELITE matr. 310457 numero k. 52405332;
CR ELITE matr. 310441 numero k. 47453267,
CR ELITE matr. 310448 numero k. 52405310;
10 CR ELITE matr. 310450 numero k. 52405302;

— in data 18/09/2019, la societa Carestream Health Italia Srl trasmetteva, a mezzo pec, alcune
precisazioni in merito alla suddetta proposta contrattuale (all.2);

— nella sopraccitata offerta Carestream ha inserito una proposta economica, pari ad € 10.000,00 oltre
i.v.a., necessaria per la sostituzione dei seguenti sistemi DRX-1 DETECTOR wirless:

1. matr. 10231 numero k. 58008597, non pil riparabile a seguito di caduta accidentale, con un
sistema DRX-1 DETECTOR wirless rigenerato;
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9. matr. 10228 numero k. 58008576, non pit riparabile a seguito di caduta accidentale, con un
sistema DRX-1 DETECTOR wirless rigenerato.

—  due sistemi DRX-1 DETECTOR wirless nuovi, non rigenerati, hanno un costo pari ad € 30.000,00/cad.
oltre iva, come dichiarato da Carestream;

_  nella suddetta offerta & presente, inoltre, la proposta di canone manutentivo annuo per i n°2 sistemi
DRX-1 DETECTOR wirless rigenerati, pari a € 4.000,00/cad oltre iva, a partire dalla scadenza della
garanzia trimestrale;

—  la societh Carestream Health Ttalia Srl propone, altresi, la somma di € 9.000,00 oltre iva, come polizza
assicurativa “Programma accident protection DRX” per i guasti accidentali dei due detettori DRX-1
DETECTOR wirless rigenerati;

— la suddetta polizza prevede una franchigia, per ogni sostituzione del detettore per caduta accidentale,
pari a € 5.000,00;

—  So.Re.Sa. S.p.a. ha riscontrato, con nota prot. n°13334-2019 acquisita al protocollo di quest’Azienda
n°21844 del 9.8.2019, autorizzando 1’espletamento diretto di autonoma procedura di gara, con clausola
risolutiva nell’ipotesi in cui intervengano successivi analoghi affidamenti da parte della stessa, a
seguito di gare centralizzate (All. 3);

Visto
Il Dl.gs 50/2016 e ss.mm. € 11.;

Ritenuto

—  necessario provvedere alla sostituzione dei due sistemi DRX-1 DETECTOR wirless guasti, al costo di €
10.000,00 oltre iva, come da proposta contrattuale Carestream;

~ di procedere alla stipula del contratto di manutenzione full risk biennale per n°12 sistemi di
digitalizzazione diretta e indiretta con la societa Carestream al costo annuale di € 57.000,00 oltre iva;

- necessario prevedere, oltre al contratto di manutenzione full risk suddetto, anche la stipula della polizza
assicurativa “Programma accident protection DRX™ per i guasti accidentali dei due detettori DRX-1

DETECTOR wirless, al costo di € 9.000,00 oltre iva annui;

Attestata
la legittimita della presente proposta, che & conforme alla vigente normativa in materia;

PROPONE

1. di procedere alla sostituzione dei due sistemi DRX-1 DETECTOR wirless guasti, con due sistemi
rigenerati, corrispondendo alla societd Carestream una franchigia di € 10.000,00 oltre iva;

2. di procedere con la stipula del contratto di manutenzione full risk, biennale, per n°12 sistemi di
digitalizzazione diretta e indiretta con la societa Carestream, al costo complessivo di € 116.000,00 oltre
iva, come da proposta contrattuale n°0069/2019EMA/MC/GA, con decorrenza dal 01/11/2019 al
31/10/2021;

3. di stipulare la polizza assicurativa denominata “Programma accident protection DRX™ per i due
detettori DRX-1 DETECTOR wirless, al costo di € 9.000,00 oltre iva annui,

4. di imputare la spesa complessiva, pari ad € 144.000,00 oltre i.v.a., come segue:

€ 10.000,00 oltre i.v.a., esercizio 2019, conto economico n°5030301013;

€ 11.000,00. oltre i.v.a., esercizio 2019, conto economico n° 5030301012;
€ 66.000,00 oltre i.v.a., esercizio 2020, conto economico n® 5030301012;
€57.000,00 oltre i.v.a., esercizio 2021, conto economico n° 5030301012

di attribuire alla presente procedura il seguente CIG [80055347A4];

di trasmettere copia della presente deliberazione al Collegio Sindacale ed alle UUOOCC Gestione

Economica-Finanziaria e Diagnostica per Immagini;
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IL DIRETTORE U.0.C. TECNOLOGIA OSPEDALIERA E HTA

g. Vittorio Emanuele Rot‘a‘lm
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ATTESTAZIONE DI REGISTRAZIONE CONTABILE

Il costo derivante dal presente atto:
& di competenza dell"esercizio 2019/2020/2021 imputabile al conto economico n® 503030101 e n°35030301 013 ed &4la
imputare al preventivo di spesa n°0069/2019EMA/MC/GA, che presenta la necessaria disponibilita;

& relativo ad acquisizione cespiti di cui alla Fonte di Finanziamento

11 Dir UOC GEF
Dott. Edygftlo Chianese
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IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
avv. Carmine Mariano
nominato con D.G.R.C. n. 393 del 06/08/2019

insediatosi nelle funzioni in data 12/08/2019, giusta deliberazione CS n°1 del 12/08/2019

Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore U.O.C. Tecnologia Ospedaliera e HTA;
Acquisito il parere favorevole del Sub Commissario Amministrativo e del Sub Commissario Sanitario sotto
riportati:

Sub Commissario Amministrativo Gubitosa Gaetano

Sub Commissario Sanitario ~ Dott.ssa Antonietta Siciliano = F F

S AR

DELIBERA

per le causali in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate e trascritte, di prendere atto della
proposta di deliberazione che precede e, per 'effetto, di:

1. di procedere alla sostituzione dei due sistemi DRX-1 DETECTOR wirless guasti, con due sistemi
rigenerati, corrispondendo alla societa Carestream una franchigia di € 10.000,00 oltre iva;

2. di procedere con la stipula del contratto di manutenzione full risk, biennale, per n°12 sistemi di
digitalizzazione diretta e indiretta con la societa Carestream, al costo annuale di € 116.000,00 oltre iva,
come da proposta contrattuale n°0069/2019EMA/MC/GA, con decorrenza dal 01/11/2019 al
31/10/2021;

3. di stipulare la polizza assicurativa denominata “Programma accident protection DRX per i due
detettori DRX-1 DETECTOR wirless, al costo di € 9.000,00 oltre iva annui;

4. di imputare la spesa complessiva, pari ad € 144.000,00 oltre i.v.a. 22%, come segue:

€ 10.000,00 oltre i.v.a., esercizio 2019. conto economico n®5030301013;
€ 11.000,00. oltre i.v.a., esercizio 2019, conto economico n® 5030301012;
€ 66.000,00 oltre i.v.a., esercizio 2020, conto economico n® 5030301012;
€ 57.000,00 oltre 1.v.a., esercizio 2021, conto economico n® 5030301012;
di attribuire alla presente procedura il seguente CIG [80055347A4);
6. di trasmettere copia della presente deliberazione al Collegio Sindacale ed alle UUOOCC Gestione
Economica-Finanziaria e Diagnostica per Immagini;

A

Il Commi in Straordinario
Car

. Caralgeyiano
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Carestrz 1 Fealth halia S

Palazzing | r:znze
Viagal Port s les, & - 16123 Genovo
G:znova, il +./7 /2009

Spett.
AD SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA
VIA PALASCIAND

81100, CASERTA (CE)

Prot. 0090, 0 & /APR/MC/GA

Ozgetto : Programma Accident Protection DRX - Standard deductible plan

Gantile clie

la Vo-tra Azienda ha acquistato una soluzione Carestream DRX-1 che permette al Vostro Ente di
incrementare la qualita di cura attraverso una flessibilitd d’applicazione del sistema, in reparto o al posto
letto. Nellz pratica quotidiana tale uso pud dare origine a cadute accidentali del detettore, come pure
allinfiltrazione accidantale di liquidi all’interno dello stesso.

Ne ziso in cui venissero registrati dagli accelerometri interni shock superiori ai 200g, o qualora
lijuidi di g 11+ 2:i specie dovessero filtrare all'interno del detettore, questi danni non sono coperti né dalla

|

garanzia dol "= trezzatura, né dal successivo contratio di assistenza.

Al fine ci limitare i costi di ripristino della Vestra attrezzatura in caso di danno accidentale e di
assicurare 1n. immediata sostituzione del detettore danneggiato, Carestream € lieta di presentarvi il
contratto iniesrativo "DRX Accident Protection Standard deductible Plan”, che copre i danni accidentali
sopradesc 1

Terrmini e o - i ani APP "DRX Accident Protection Standard deductible Plan”

A. Carestream offre un piano di protezione sui detettori DRX, cantro gli infortuni accidentali causati da:
L. un iinpatto o caduta improvvisa e accidentale =
Il tla v+ 1i zomponenti interni del detettore provocati dalla panetrazione di liquidi
ill. inc - tera del vetro, indipendentemente dalla causa.
Le copertu /PP’ sule cadute accidentali del detettore (I) & fissata a 200g o superiore e viene registrata
nej file log e rvelatore di shock all'interno del detettore. La denuncia dell’evento deve essere effettuata
entro novan:za giorni (90) dalla rottura del detettore.

Carestrear: 1o avré alcun obbligo o respensahilitd per danni subiti nei detettori attribuibile a:
1. us mproprio

b o

ittt i vandalismo

viris o gualsiasi altro atto doloso o colposo

omissione da parte di terzi che non sono sotto il diretto controllo di Carestream.

i gl

Porrendsr ¢ fizace la copertura, il Cliente deve acquistare 'APP opzionale prima di iniziare ad utilizzare il
detettorz. i@ couistata successivamente, o se in attesa di rinnovo, il Cliente dovra richiedere a Carestream
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Carestream

Carestream Health lalia sl
Palazzina 5. Lorenzo
Via al Porto Antico, &6 - 16128 Genova

un controllo del detettore a spese proprie, prima che la copertura APP abbia effetto.

B. A condizione che siano soddisfatte le condizioni in A, Carestream deve fornire al Cliernts vl detettore in
sostituzione ricondizionato al prezzo ridotto indicato nel preventivo. |l Cliente dovra autorizz ire il personale
Carestream ad accedere via remoto al suo detettora per ciagnosticare eventuali prablem =« eterminare se
questi problemi sono coperti dalla policy APP. Se Carestrearn nor saré in grodo di cce:le -2 1 remoto al
detettore, il Cliente dovra chiedere a Carestream un intervento on site par ciagnosticate |1 oklema, ol
prezzo di listino corrente che comprendera la manodopera impiegata ad il diritto di trasferirento.

C. Carestream, consentira al cliente con APP, un numero ragionevole di sostituzioni di clet=1zori guasti La
determinazione delle eccessive pretese sara definita esclusivamente da Carestream, in fuz « ne della
media globale dei costi dei danni accidentali. In caso di sostituzioni eccessivie da parte dzl ¢ nte,
Carestream (l) potra risolvere immediatamente la copertura di protezione infortuni API? c el tliente, o (l1)
sostituire immediatamente il piano di copertura attuale con un aliro piano ad alto rischio con aumento di
prezzo sia per la copertura di base APP sia per le spase di sostituzione del cetettore adde! )it 20 al mormento
del danno accidentale.

Il programma integrativo “DRX Accident Protecticn Plan” arevede:

Totale valore annuale del contratto integrativo: (copertura di danni accidentali dovuti a radute > 200 g,
infiltrazione di liquidi, rotture del vetro) € 200

Franchigia per ogni sostituzione di detettore per caduta accidentale »200g £ 5.0

Franchigia per ogni sostituzione di detettore per inquinamento da liguidi 10000

In_via del tutt fonale ., il cahone annuo riservalo di manulenrione per i! = .tema DRX1 ,

avente kn 58008597 , sara pati ad € 4.000,00 . ed i1 caso di accat’z zione dellzi i : sétite OuEﬂE

provvederetio alla sosfifzione de_{_deteﬂare_guasm (danno accidentale)  adclzlili1co in ygl_ca
solizione Ia franichigia di € 5.000,00 .

Ci auguriamo che la proposta incontri il Vostro interesse. Per maggiori informazioni, sol2te contattarci
direttamente oppure scrivere a info-it@carestream .com .

Distinti saluti,

CARESTREAN HEALTH ITALIA 5EL
Massimo Ceca

Service Sales Specialist Center,3cu 1 Italy
Customer Care Sc‘lutions
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Allegato GDPR Carestrearn
Conformita con il Regolamento generale sulla pratezione dei dati dell'UE

Consideral ¢ che:

Carestrear - alth (il "Responsabile del trattamenta”) fornisce prodotti, supporto, elaborazione di dati e/o
hosting ci 0 11 (collettivamente, | “Servizi”) ai sensi di uno o pili accordi scritti (collettivamente, “gli
Accordi”) 2| Cliente (come definito negli Accordi). Questi Servizi possono prevedere il Trattamento di dati
persanzli (coiviz definito in seguito).

Il Regolam 1. penerale sulla pratezione dei dati (GOPR) dell'UE impone obblighi specifici al Responsabile
del trattan i r o 2 al Cliente (coma titolare del trattamento) relativamente alla loro relazione in materia di
Trattamuenio dei dati. || GDPR richiede che le societa stipulino contratti contenenti disposizioni specifiche
relative allo a1 otezione dei dati.

Ciascunc ¢ 4 Accordi contiene disposizioni che richiedono a ciascuna parte di osservare tutte le leggi
applicab li. | : e:ente Allegato GDPR riparta i requisiti di proteziona dei dati imposti alle parti dal GDPR. Il
presentz A" 2t @ incorporato come riferimento in ciascun Accordo al fine di dimostrare la conformita
delle parti ~or il GDFR. | termini del presente Allegato entreranno in vigore a partire dal 25 maggio 2018,

1. Pergli < oni del presente Allegato, "GDPR” indica il Regolamenta (UE) 2016/679, il Regolamento
genzre ¢ illa protezione dei dati, congiuntamente a qualsivoglia integrazione che ratifichi una
legiz'a: 11~ 1, norma o regolamento emessi dalle autorita di controllo applicabili. | termini e le
espras 31 el presente Allegato avranno, nella maggiore misura possibile, i significati a loro attribuiti
nell'Ariicelo 4 del GDPR. In particolare:

(a) "Dro azrsonale” ha il significato a esso attribuito nell'Articolo 4(1) del GDPR: “qualsiasi
inf 1111 azione riguardante una persona fisica identificata o identificabile; si considera identificabile
[z 1 ona fisica che pud essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare
1ifc v 2nto a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi
all'vsiczzions, un identificativo online o a uno o pil element] caratteristici della sua identita fisica,
lisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale,” ma soltanto nella misura in cui tale
tlaio pa-sonale appartenga a residenti dello Spazio economico europeo (SEE) o che siano altrimenti
toppetial GDPR.

(b) "V - icne dei dati personali” ha il significato a esso attribuito nell'Articolo 4(12) del GDPR:
“leuztsivoglia) violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la
distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o I'accesso ai dati personali
fresimessi, conservati o comunque trattati.”

(c) 'T -z enta”hail significato a esso attribuito nell'Articolo 4(2) del GDPR: “qualsiasi operazione o
inscrre di operazioni, compiute con o senza 'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati
persenali o insiemi di dati personali, come |z raccolta, la registrazione, 'organizzazione, la
strutturzzione, la conservazione, I'adattamento o la modifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la
roruricazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il
rtal’ otz o l'interconnessione, le limitazione, la cancellazione o la distruzione;”

Ceresirezry Healih Fie 11! 2 soda unico - Sace lagale: Polenzing: 5. Lo nzo — Via ol Porto Anico, 6 — 161 28 Genave www.careshreanm.com
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Carestream

Carestream Health ltalia se
Palazzing S. Lorenzo
Via al Porte Antice, 6 - 16128 Genova

{d) “Altro Responsabile del trattamento” indice qualsivoglia responsabile del tratt: 4 :1 1 2 come
definito nell'Articolo 4(8) del GDPR: “[qualsivoglia] persona fisica o giuridica, I'zu @1 1 pubblica, il
servizio o altro organismo che tratta dati personali” per conto del Responsabile ¢ | attamerro
(inclusa gualsivoglia societa affiliata del Responsabile del trattamento).

(e) “Trasferimenta” significa divulgare o altrimenti rendere disponibili Dati personili = una terza parte
(inclusa gualsivoglia societ3 affiliata o altro Responsabile del trattamento), mediz 1 = spostamanto
fisico dei Dati personali presso tale terza parte o consentendo I'accesso ai Dati 2o 5 1a i mediante
altri mezzi.

2. Conformemente all'Articolo 28(1) del GDPR, il Responsabile del trattamento dichiara i sivar messo in
atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il Trattamento dei Dat oersonali soddisfi
i requisiti del GDPR e garantisca |z tutela dei diritti dei soggetti interessati.

3. Conformemente all'Articolo 28(2) del GDPR, il Responsabile del trattamento nor ricar ¢+ un altro
Responsabile del trattamento senza previa autorizzazione scritta, specifica o generaiz, d-! Ciente.
Nel caso di autorizzazione scritta generale, il Responsabile del trattamento @ tenuto a inmtormare il
Cliente di qualsivoglia modifica prevista riguardante I'aggiunta o la sostituzione di altr
Responsabili del trattamento e a dare cosl al Cliente I'opportunita di opparsi a tali macif one, |l
Responsabile del trattamento & altresi tenuto a osservare i requisiti relativi al trattame 1 ¢ da
parte di un altro Responsabile del trattamento come esposta nell'Articolo 28(4), valiz « 12 che gli
obblighi in materia di protezione dei dati esposti nel presente (e come possono altriracnt essere
concordati dal Responsabile del trattamento negli Accordi) devono essere impaosti all'=lo
Responsabile del trattamento, in modo che il contratto del Responsabile del trattarenle con
I'altro Responsabile del trattamento contenga geranzie sufficienti a far =i che il Trattzp 21 0
rispetti i requisiti del GDPR. Il Cliente con il presente riconosce che il Responsabile d:| 11 ' amente
vincola le sue affiliate dirette come altri Responsabili del trattamento a eseguire attivi & initate
relativamente alla fornitura di servizi al Cliente e il cliente con il presente da il suo con-enso,

4. Conformemente all'Articolo 28(3) del GDPR, i seguenti termini seneo incorpeorati come @ if+ imeanto regli
Accordi:

(a) Il Responsabile del trattamento & tenuto a trattare i Dati personali soltanto (i) sec 21« 0 necessita
per fornire i Servizi, (ii) conformemente alle istruzioni specifiche che ha ricevutya al Cliente, incluso
relativamente a qualsivoglia Trasferimento 2 (iii) secondo necessita per ossarvzie le [2gge (nel qual
caso, il Responsabile del trattamento & tenuto a fornire un preavviso al Cliente circe 1alz requisito
legale, fatto salvo il caso in cui tale legge proibisca guesta divulgazicne);

(b) Il Responsabile del trattamento & tenuto a garantire che le perscne autorizzate 3 11 :tamentc dei
Dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo lezale di
riservatezza;

{c) |l Responsabile del trattamento é tenuto ad adottare tutte le misure richieste ziv or : dell'Articolo
32 del| GDPR, vale a dire:
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i Tznendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto,
“zl contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia probahilita e gravita
=i idiriti e le liberta delle persone fisiche, il Responsabile del trattamento & tenuto a mettere
i e misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato al
s hio, che comprendaono, tra le altre, se del caso: (a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei
Datl personali; (b) la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la
disponibilita e la resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento; (c) la capacita di ripristinare
sapastivamenta la disponibilita e 'accesso dei Dati personali in caso di incidente fisico o
:120ico; {d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle misure
12 iche e organizzetive al fine di garantire la sicurezza del trattamento.

ii. Nelvalutare I'adeguato livello di sicurezza, si tiene conto in special modo dei rischi presentati dal
trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla
“ivilzazione non autorizzata o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, a Dati personali
T il messi, conservati o comungue trattati.

iii. [ [tesponsabile del trattamento & tenuto a mettere in atto fasi per assicurare che qualsivoglia
cersona fisica che agisca sotto |a sua autorits e abbia accesso a Dati personali non tratti tali dati
52 non & istruito in tal senso dal Cliente, salvo che lo richieda il diritto degli Stati membri del SEE.

(d) "2 :- Iz conto dells natura del trattameanto, il Responsabile del trattamento & tenuto ad assistere
iap 117 volmente il Clienta (a spese di quest'ultimo) mediante adeguate misure tecniche e
orpen zziative, nella misura possibile, per 'adempimentao dell'ebbligo del Cliente di rispondere alle
richiz-te di esercitare i diritti del soggetto interessato;

{e) Te o conto della natura del trattamento e delle informazioni disponibili al Responsabile del
tre & nento, il Responsahile del trattamentao @ tenuto ad edempiere (e ragionevolmente & tenuto
ad - 5: suzre il Cliente ad adempiere) gli obblighi in materia di Violazioni dei Dati personali (come
espusio negli Articoli 33 e 34 del GDPR), valutazioni d'impatto sulla protezione dei dati (come
esposto nell'Articolo 35 del GDPR) e consultazione preventiva (come esposto nell'Articolo 36 del
GODFR);

(f) i ¢ 22ione del Cliente, il Responsabile del trattamento & tenuto a eliminare o restituire tutti i
at pereanali al Cliente al termine della fornitura di servizi relativi al Trattamento e a eliminare
copiz esistenti, fatto salvo il caso in cui la legge applicabile degli Stati membri del SEE richieda la
conservazione dei Dati personali.

(e) Il F:sporsabile del trattamento e tenuto a fornire al Cliente tutte le informazioni necessarie per
tit 192 rzre la conformita agli obblighi contenuti nel GDPR, e (a spese del Cliente e soggetto alle
proce lure ragionevoli del Responsabile del trattamenta) consentire e contribuire a verifiche,
incluse ispezioni, condotte dal Cliente o da un altro revisore incaricato dal Cliente; e

(h) Il Fesporisabile del trattamento & tenuto a informare immediatamente il Cliente nel caso in cui, a
sue i rere, un'istruzione violi il GDPR o altre disposizioni in materia di protezione dei dati
e _liizne o di une Stato membro (le parti riconoscono che il Responsabile del trattamento fa
iff 1 & 1znto sul Cliente per verificare che le istruzioni fornite dal Cliente relativamente al
Traltarnento siano conformi alle leggi applicabili).
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5. Il Responsabile del trattamento & tenuto a non trasferire alcun Dato personale (ed é tenuio 3 non
consentire ad altri suoi Responsabili del trattamento di trasferire alcun Dato personale ) ~enza il previo
consenso del Cliente. || Responsabile del trattamento comprende che il Cliente deve 2 grovare e
documentare |'esistenza di un'adeguata protezione dei Dati personali dopo il Trasfeiin ¢ 1 o, utilizzando
contratti che forniscano garanzie sufficienti (qua'i clausole contrattuali standard), a = n: che non
sussista un'altra base legale per il Trasferimento. |l Cliente riconosca che il Responsaly & -3l
trattamento effettua trasferimenti ordinari di Dati personali del Cliente presso le suc @ liate e i suai
altri Responsabili del trattamento negli Stati Uniti e in altri Paesi utilizzando Clausole confrattuali
standard approvate per assicurare la protezione adeguata dai Dati personali.

6. Il Responsabile del trattamento esaminera prontamente e accuratamente tutte le seg a : zoni di
accesso a, uso o divulgazione non autorizzati dei Dati personali. || Rasponsabile del trz 1:rento
informera il Cliente senza ingiustificato ritardo di qualsivoglia Violazione dei dati perscinali.

7. |l Responsabile del trattamento & tenuto a conservare tutti i registri richiesti dall'Artico o “0(2) del
GDPR, e (nella misura in cui siano applicahili alle attivita del Responsabile del trattar-¢ 1t . per il Cliente)
il Responsabile del trattamento & tenuto a renderli disponibili al Cliente su richiesta.
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Allegato A: Elenco Atirezzature Coparte da Contratto - Piarco Macchine Assistito

Genova, 04-07-2019

Spett.le:

AO SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA

VIA PALASCIANO

81100, CASERTA (CE)

1 rLsenzione tipe Frogramma Acsident Protzction DX - Standard deduc:ible plan
3 (tre) anni dalla stipula del contratto

validita' offerta: 60zg

Pagamento: 60 givrni fine mes:

Fattura

Fatturatione; Trim vstrale Fost 2

1) con l'sccettazione del presa
cnlc)?

Programma di Astistenza T«

2) Ai sensi e per g'i effettid
espressamente le seguent

Tecnica"; 4. (prazii e modzi th

; Canone
cov | FM/ Prezzo Llistino | Canone riservato i 3 | Canone riservatc
Dislocazicne AL NEr Serial N, Descrizione Attrezzatura | LOB 2019 annua (1) 4 sar\.ra‘;))annun annuo (3)
o _ Type | anno IVA esclusa IVA escluse IVA esclusa IVA esclusa

CE/AOSANTANNAGSEBAST ' 40.3376 10228 [R%-1 VSTEM DR € 733400

|CE/ADSANTANNASSEBAST 53003576 164530000340 DRX-1% DRX1Plus APP DR DRX 1 € 5000.00 € 4,500.00 | € 4,500.00 | € 4,500.00

CE/ADSANTANNASSEBAST __‘ 3n7e 164530000349 PLUS GOS DETECTCR DR € 8,829.00 - ) -

EE/AOSANTANNMSEBAST TANN3R37 10231 DRX-1 “YSTEM DR € 7,334.00
CE/AOSANTANNASSEBAST T 3537 154530000350 PLUS GOS GETECTUR DR € §,829.00

CE/AOSANTANNZ SSEBAST ! 1] 3317 154530000350 [IRX-1 % DRX1 Plus APP_ DR DRX 1 € 5,000.00 € 4,500.00 | € 4,500.00 | € 4,500.00

[ Totalz [ IVA a.clusa) le az3m00]€ 9,00000[ €  9,000.00 €  9,000.00

Firmna del Clients

o si ntendons accettatl anch: gl allegati "Condisioni Generali por il
" Iodalita del Programma di Astistenza Tecnlca”

t 31121542 C.C.,, | cliente dichiara di aver attentamiente letto e di approvare
siiari all'iaterna dreile "Cancizioni enaerali per il contratto di Assistenza

competenta); 11. disposizioni oone rali)

Caresh

oir

Firma del Clizntz

| balia 81 a s misa

zeamento); 2. recesso o risoluzione anticipata); 10. {lege applicabile e foro

Carastraarn Hoalth Italia Srl
Messimo Coce
Service Sales Specielist Center/South Italy

Customer Care Solutions

&1 Dienow weasearosirearn.com
i e bt o ek
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Spettabile

AO SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA
VIA PALASCIANO

81100, CASERTA (CE)

Genova, 03/ )/ 019
Contratto GAZD/

PROT. 0068, 302 9/EMA/MC/GA/ ver.2
(cla citare 1e 1\ 's comunicazioni/delibers/buoni d’ordine)

Ogpietto: projoita contratto assistenza per attrezzature MI Carestream

Egregio Clie e

Carestream - e [th ltalia S.r.l,, nell'intento di migliorare la qualita del Servizio Tecnico offerto, & a sottoporre
alle Vostra i1 ;¢ wzione la migliore offerta per un programma di assistenza tecnica e manutenzione tipo Full
Performance Plus per le attrezzature medicali da Voi gestite.

Periodo Cor - @ tuale: 3 (tre) enni dalla stipula del contratto

In caso di ali: i delucidazioni in merito vi invitiamo a voler contattare le persone che seguono la Vs posizione:

JRSEI: IESIEEINE DI 1 N1 H NS | U R N B I I SRR S R | NS S
".'.E'.""E e Eiﬂ'{ nome Funzione — Telefono Fax
Massime Co: 2 Service Sales Specialist Center/South Italy 348.7674078 | 010.2450883
PERIIL. iEmmemEmii LR & FRRT i+ % MRRIEEES | L DS OB MAlIEE 1 SN aSg. e saom 3 LSS anT i b SOu ; S
Dzvide Schero e Responsabile pratica amministrativa 010.2450876 § 010.2450883

Filiiiil ohESgeEIN D BE - 81 N inveme e | 0] NS0 SN SISIERD | (AN LSRN RN SSnE 4 —

Call Center Assistenza Tecnica
=il VSR an G 01 DI inmes INTRANEN | CF IS DN MNIGEE (S8 - SENSAN Nl P

010.2450001

Riranenchy i+ .tra completa disposizione per gualsiasi chiarimento vorrete indirizzarci, cogliamo I'occasione per
salttare core ol znte,

010.2450000

CARESTREAM HEALTH ITALIA SRL
Massimao Cece

Service Sales Specialist Center/South Italy
Customear Cara 'Rnh}finnr:
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LIESnERE] Bl ENIEE RS S s LIEEEe U SRRl L e IE @s Ly RS
E Offerta Economica e Piano Fatturazione
T EENES Bl EEIIEER S S 5 SIS SN SN P 28 ¢ A4 A SN
Tipologia Servizio: Full Performance Plus

Durata contrattuale: 36 mesi
Periodo Contrattuale: 3 (tre) anni dalla stipula del contratto

Offerta n® GA207 ver.2 - Canone Riservato Totale Iva esclusa € 165,000.00

1 et IENENE TRy SIS S SO L | DN B BRI LR ii | &1 TS
Ratal L Rata 2 Rata 3 Fooamd

i N SRR S SEIiieel S BN g NSRS NI BRI RILN & | I

Anno 1 £ 13,750.00 € 13,750.00 € 13,750.C0 g 13,78.0.00
h . — - 1 BN - Smes 5 SEE e :.-l__m._—:hlﬂt.-‘ I3 8. (8. S8 1TSS N

Anno 2 € 13,750.00 € 13,750.00 € 13,750.00 £ 13,750.00
SRR L= CEmEE | TR SR e s e s I RLE R (R & AR i misassEs

Anno 3 £ 13,750.0C € 13,750.00 € 13,750.C0 T 13,78.0.00
e e == LemiEdm| # Wl SEILIEE S o e p 18| @8 o oEmIm—— e R

Gli importi sono da considerarsi al netto dell'lVA di legge e di ogni altra imposta locale.

CONDIZIONI SPECIALI DI FORNITURA

1. Validita Offerta
L'offerta ha una validita di 60 giorni decorrenti dalla data di cui alla presente offerta. Trascotso tale periodo, per.
le eventuali richieste di intervento tecnico, sara necessaric invisre regolare buono d'ordine soggetto alle tariffe
ed alle condizioni di listino.

2. IVA
| prezzi devono essere maggiorati dell'IVA (I'aliquota attuale & del 22%).

3. Subappalto
La scrivente Carestream Health Italia S.r.l, si riserva di subappaltare, secondo le mod:1: e termiri stabiliti
dall'art. 105 del D. Lgs. 50/2016 e s.rn.i., guota partz dell’attivita di assistenza tecnica ¢ o [ e zseguire parti di
questi servizi da partner con cui & in corso di validits un contratte di collaberazione conti i = Ziva sottoscritto in
data antecedente la presente procecura.
Dichiara altresi che la quota percentuale della parte da subappaltare & contenuta entro || Imite massimo del
30% dell'importo contrattuale.

4. Fatturazione .
La fatturazione sara trimestrale posticipata.

5. Pagamento
Entro 60 giorni fine mese data fattura. In caso di ritardato pagamento, sara applicatc quanto previsto dal
decreto legislativo n. 231 del 8 Ottobre 2002. Gli importi sono da considerarsi gia inclusivi i quanto richiesto
dal Decreto Legge 06 luglio 2012, n.95 (c.d. Spending Review 2?) pubblicato G.U. n.I1% 5 @2 6 luglio 2012 e
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converti-o o1 modificazioni dalla legze n.135 del 7 agosto 2012) di cuj all’art. 15, comma 13 lettera a)e b) e
guanto pre. & o dal DL 24 aprile 2014, n.66 (1) Misure urgenti per la competitivita e la giustizia sociale.

6. Tracciabilita dei flussi finanziari
Al fine ci puter assolvere gli obblighi sulla tracciabilita dei flussi finanziari previsti dall’articolo 3 della Legge
136/20:7 = : ccessive madifiche ed integrazioni, Vi richiediamo di volerci fornire il codice CIG (Codice
lcentificati oy 3zra) e l'eventuale codice CUP (Codice Unico di Progetto) relativi al rapporto contrattuale
traente uriy o dalla presente offerta, de indicare nei documenti fiscali e contabili relativi ai pagamenti.
V' pregriamao di riportare il sopra citati riferimenti (CIG ed eventuale CUP) nella Vostra comunicazione di
accettazione della presente offerta ed in tutti gli ordini ad essa riferiti,
Qualorz il ripporto contratiuale nascente dalla presente offerta non fosse soggetto a CIG e/o a CUP ai sensi
di legge, 5 riciede di esplicitare tale situazione al fine di consentire alla scrivente Societa di poter operare
nel rispette 1o |l disposizioni di legge applicabili in materia.

7. Elenco apparecchiatura
Con la presente si trasmette I'Allegato A: elenco attrezzature coperte da contratto.

B. Perscial : Tecnico
Il personale =z nco che interverra sulle apparecchizture di cui all’Allegato A, sara dotato di documento di
idetita per oro le ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81 del 9 aprile 2008, dell’art. 36 bis c. 3 e 4 della Legge 248
dal 04.08.2005 = dell’ar.5 della Legge 136 del 13.08.2010, di apposita tessera di riconoscimento, rilasciata dalla
ditta stessa orracata di fotografia, contenente le generalita del lavaratore, I'indicazione del datore di lavoro e
la clata di assunzione; il personale tecnico esporra detta tessera di riconoscimento per accedere ai locali degli
enti pubblici

9. Sicure e
Sari garantiic | rispetto del D.gs n. 81/2008 e successive integrazioni e modifiche e di tutte le altre leggi e
norme in malzria di sicurezza, prevenzione degli infortuni, assicurazione dei lavoratori contro gli infortuni sul
lavaro, igiene del lavore e subappalti.

10.Dzte . a i rnobili

Quilora ne :in:o delle attrezzature di cui all'Allegato A siano inclusi detettori mobili, in caso di
mafunziona r ento/guasto, il Detettore verra sostituito con analoga strumentazione originale. Essa verra
insiallata ed opportunamente configurata senza alcun ulteriore addebito. Il detettore non funzionante diverra
di proprieia i Carestream Health cosi come pervisto nelle condizioni generali di contratto; verra ritirato ed
inv ato pres o i nostri laboratori dall’Europen Tachnical Center per una pili approfondita verifica del guasto e
dei danni su'r ti Qualora la verifica tecnica evidenziera che il malfunzionamento sia stato causato da un urto di
entita supzr “re & 200 G di decelerazione, o causato da infiltrazione di liquidi/fluidi, il danno verra classificato
corme guasto accicdentale. Tale tipologia di guasto non & coperta dalla sottoscrizione del presente contratto di
manutenz one & comportera un costo aggiuntivo a Vostro carico. Nei casi in cui il Detettore sia coperto dal
cortratto "Accident Protection Plan” (APP ), Vi verrd addebitata esclusivamente la franchigia prevista dalla
formula zss'curativa stessa; qualora, invece il Detettare non sia coperto da tale contratto APP, Vi sar3
adcebitatn o 520 della sostituzione del Detettore, il cui prezzo sara gia inclusive del valore del detettore
guzstoriti-a

| prezzi negeziati nel presente contratto tengeno in considerazione quanto disposto dalla Legge 7.8.2015 n.
12F (convarsiare 0.1, 19.6.2005 n. 78) art 9 bis.
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Qualora siate interessati all’offerta, Vi chiediamo di sottoscriverla per accettazione e di inviarna copia via email
all'indirizzo assistenza@carestream.com o via fax al numere 010 2450 0C1.

Diversamente procederemo su chiamata per tutti gli interventi di assistenza tecnice ¢ Yoi richiesti @
provvederemo ad effettuare consuntiva di tutti gli intzrventi fin qui effettuati,

Con l'accettazione della presente offerta si intendono accettati anche gli allegati:
s "Candizioni Generali per il Programma di Assistenza Tecnica";

e "Modalita del Programma di Assistenza Tecnica Tipo Full Performance Pius

e “Allegato A: Elenco attrezzature coperte da contratio”

Se in accordo con quanto sopra, Vi chiediamo di firmarla per accettaziore e di farcene avare copia o via mail
all'indirizzo assistenza@carestream.com o via fax al numero 010 2450 001.

CARESTREAM HEALTH ITALIA 57 L
Massimao Cece

Service Sales Specialist Center/>cuth Italy
Customer Care Sclutions

o '/J,f -ﬂf__,‘

PER ACCETTAZIONE della presente offerta

Timbro e Firma del cliente

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 C.C.,, il cliente dichiara di aver attentamer t¢ 2tto e di approvare
espressamente le seguenti disposizioni all'interno delle "Condizioni Generali per il conireito di Assistenza
Tecnica"; 4. (prezzi e modalita di pagamento); 9.(recesso o risoluzione anticipata); 10. (l=gz= applicahile e fora
competente); 11. (disposizioni generali)

Data, / / Timbro e Firma clel Client= per acceitazione
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Allegato GO'PR Carestream
Corformiti con il Regolamento generale sulla protezione dei dati dell'UE

Considerando che:

Carestream Hezlth (il “Responsaaile dal trattamento”) fornisce prodotti, supporto, elaborazione di dati e/o hosting di
dati (collettivar < g, i "Servizi”) @i sensi di uno o pil accordi scritti (collettivamente, “gli Accordi”) al Cliente (come
definito negli A" o dil. Questi Servizi possono prevedere il Trattamento di dati personali (come definito in seguito).

Il Regolamenta zenerale sulla protezione dei dati (GDPR) dell'UE impone obblighi specifici al Responsabile del
trattarnento e al Cliente (come titolare del trattamanto) relativamente alla loro relazione in materia di Trattamento
dei da‘i. Il GRPF richiede che le scciata stipulino cantratti contenenti disposizioni specifiche relative alla protezione
dei da'i.

Ciascuno degli Accordi cantiene disposizioni che richiedono a ciascuna parte di osservare tutte le leggi applicabili. Il
presante Allegato GDPR riporta i requisiti di protezione dei dati imposti alle parti dal GDPR. |l presente Allegato &
incorparato coma riferimento in ciascun Accordo al fine di dimostrare la conformita delle parti con il GDPR. | termini
del pre:sente 3l =210 entreranna in vizgore a partire dal 25 maggio 2018.

1. Pergliscop | presente Allegato, "GDPR” indica il Regolamento (UE) 2016/679, il Regolamento generale sulla
pratezione dei dali, congiuntamente a qualsivoglia integrazione che ratifichi una legislazione, norma o
regolamenic emessi dalle autorita di controllo applicabili. | termini e le espressioni nel presente Allegato
av-anno, nellz maggiore misura possibile, i significati a loro attribuiti nell'Articolo 4 del GDPR. In particolare:

(a) "Dato po 152 nzle” ha il significato a esso attribuito nell'Articolo 4(1) del GDPR: “qualsiasi informazione
riguard 17 una persona fisica identificata o identificabile; si considera identificabile la persona fisica che pud
essere ileitificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il
nome, un numero di identificazione, dati relativi all’'ubicazione, un identificativo online o a uno o pid
elemarti caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale,”
ma solt into ~ella misura in cui tale dato personale appartenga a residenti dello Spazio economico europeo
(SEE) 0 ¢ siino altrimenti sozgetti al GDFR.

(b) “Violazione dei dati persanali” ha il significato a esso attribuito nell'Articolo 4{12) del GDPR: “[qualsivoglia]
violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica,
la divul=zzione non autorizzata o 'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comungue trattati.”

(c) “Tratian 1 c* ha il significato a esso attribuito nell'Articolo 4(2) del GDPR: “qualsiasi operazione o insieme di
operazioni compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di
dati personali, come la raccolta, |a registrazione, I'organizzazione, la strutturazione, la conservazione,
ladsttamento o la modifica. 'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione,
diffuzic n2 » cualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o I'intercannessione, la limitazione, la
cancell. s ic e o lz distruzione;”

(d "Altro R porsabile del trattamenta” indica gualsivoglia responsabile del trattamento come definito
nell'2rticalo 4(8) del GDPR: “[qualsivoglia] persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro
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organismo che tratta dati personali” per conto cel Responsabile del trattamento (incluss quzlsivoglia societa
affiliata del Responsabile del trattamento).

(e) “Trasferimento” significa divulgare o altrimenti rendere disponibili Dati personali a uni Lei za parte tinclusa
gualsivoglia societa affiliata o altro Responsabile del trattamento), mediante spostarmenio fisico dei Dati
personali presso tale terza parte o consentendo ['accesso ai Dati personzli mediants aitri mezzi.

2. Conformemente all'Articolo 28(1) del GDPR, il Resporsahile del trattamento dichiara diave 1150000 atte misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il Trattamento dei Dat' personalisod:i e juisiti del GDPR e
garantisca la tutela dei diritti dei soggetti interessati.

3. Conformemente all'Articolo 28(2) del GDPR, il Responsabile del trattamento non ricorre a un altro
Responsabile del trattamento senza previa autorizzazione scritta, specifica o generzle, del Clinte. Nel caso
di autorizzazione scritta generale, il Responsabile del trattz mento & tenuto a informare il 0 2 redi
qualsivoglia modifica prevista riguardante 'aggiunta 2 la sostituzione di altri Fesponsabili ¢ 'l - sitamento e
a dare cosi al Cliente 'opportunita di opporsi a tali modifiche. Il Responsabile del trattamenlo « ltresi
tenuto a osservare i requisiti relativi al trattamento da parte di un zltro Responsabile del trattamento come
esposto nell'Articolo 28(4), vale a dire che gli obblighi in materia di proteziore dei dati esposti nel presente
(e come possono altrimenti essere concordati dal Responsabile del trattamento negli Accorli) devono
essere imposti all'altro Responsabile dzl trattamento, in modo che il contratto del Respors t'2dlal
trattamento con |'altra Responsabile del trattamento contenga garanzie sufficientia fare o |
Trattamento rispetti i requisiti del GDFR. Il Cliente con il presente riconosce che il Respons. b |- cel
trattamento vincola le sue affiliate dirette come altri Responsabili del trattamento a eseguire attivita
limitate relativamente alla fornitura di servizi al Cliente e il clienta con il presente da il suo conzenso.

4. Conformemente all'Articolo 28(3) del GDPR, i seguenti termini sono incorporati come rife i 1 tc negli Accordi:

(a) |l Responsabile del trattamento & tenuto a trattare | Dati persanali soltanto (i) secondo 12 oscita per fornire i
Servizi, (i) conformemente alle istruzioni specifiche che ha ricevuto dal Cliente, incluso relativamente a
qualsivoglia Trasferimento e (iii) secondo necessita per osservare |z legge (nel qual caso, il Responzabile del
trattamento & tenuto a fornire un preavviso al Cliznte circa talz requisito legale, fatza 3o || caso n cui tale
legge proibisca questa divulgazione);

(b) Il Responsabile del trattamento & tenuto a garantire che le persone autorizzate al tratta n-ito dei Dati
personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di rizervatezza;

(¢) Il Responsabile del trattamento & tenuto ad adottare tutte le misure richieste ai sensi de |l ~ticolo 32 del
GDPR, vale a dire:

i. Tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della naturg, de |’ z=tto, del contasto
e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia probabhilita e gravits geri diritti ¢ le liberta
delle persone fisiche, il Responsabile del trattamento & tenuto a mettare in atto misure tecniche e
organizzative adeguate per garantire un livella di sicurezza adegusto al rischio, che ccmprendono, tra le
altre, se del caso: (a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei Dati persanali; (b) I i - zita di assicurare su
base permanente la riservatezza, I'integrita, |2 disponibilita e la resilienza dei sister - ded servivi di
trattamento; (c) la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'acce 5. dei Dati personali
in caso di incidente fisico o tecnico; (d) una procedura per tastare, verificare e valutare regolarmente
I'efficacia delle misure tecnichea e organizzative al fine di garantire la sicurezza del *raiiamento.
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ii. Nelw [ul re 'adeguato livello di sicurezza, si ticne conto in special modo dei rischi presentati dal
triitt 17 nto che derivana in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla divulgazione
non :ilorizzata o dall’accesso, in modo accidentale o illegale, a Dati personali trasmessi, conservati o
comuncue trattati.

ii. Il Responsabile del traltamento € tenuto a metiere in atto fasi per assicurare che qualsivoglia persona fisica
che i 2 sotio la sua autorita = abbia accesso a Dati personali non tratti tali dati se non & istruito in tal
sene o | Cliente, salvo che lo richieda il diritto degli Stati membri del SEE.

(dl) Tenendo canto della nature del trattamento, il Responsabile del trattamento & tenuto ad assistere
ragionevalmente il Cliente (a spese di quest'ultimo) mediante adeguate misure tecniche e organizzative,
nelle m <. 1 possibile, per I'adempimento dell'obbligo del Cliente di rispondere alle richieste di esercitare i
diritt d ' 5 gzetto interessato;

(e) Tenenco conito della naturz del trattarmento e delle informazioni disponibili al Responsabile del trattamentao, il
Responsabile del trattamento & tenuto ad adempiere (e ragionevalmente & tenuto ad assistere il Cliente ad
adermpiere) gli obblighi in materia di Vielazioni dei Dati personali {come esposto negli Articoli 33 e 34 del
GDPF}, val itzzioni d'impatto sulla protezione dei dati (come esposto nell'Articolo 35 del GDPR) e
consult ivns preventiva (come espasto nell'Articole 36 del GDPR);

(f)A diserezici e dzl Cliente, il Respansabile del trattamento & tenuto a eliminare o restituire tutti i Dati personali
al Cliente 2/ 1ermine della fornitura di servizi relativi al Trattamento e a eliminare copie esistenti, fatto salvo il
caso in cii |a legge applicabile degli Stati membri del SEE richieda la conservazione dei Dati personali.

(g) | Respan - |2 le del trattamento & tenuto a fornire al Cliente tutte le informazioni necessarie per dimostrare la
conforr o ti agli obblighi contenuti nel GDPR, e (a spese del Cliente e soggetto alle procedure ragionevoli del
Responslile del trattamento) consentire e contribuire a verifiche, incluse ispezioni, condotte dal Cliente o
da un allre revisore incaricato dal Cliente; e

(h) Il Respon-: b e del trattamento & tenuto a informare immediatamente il Cliente nel caso in cui, a suo parere,
un'istre ' e violi il GDPR o alire disposizioni in raateria di protazione dei dati dell'Unione o di uno Stato
memat : (| parti riconoscono che il Responsabile del trattamento fa affidamento sul Cliente per verificare
che le istruzioni fornite dal Cliente relativamente al Trattamento siano conformi alle leggi applicabili).

5. Il Responsabile del trattamento @ tenuto a non trasferire alcun Dato personale (ed & tenuto a non consentire ad
altri suoi fe: oo sz bili del trattamento di trasferire alcun Dato personale) senza il previo consenso del Cliente. Il
Rasponsabil 11 ' :-attamento comprende che il Cliente deve approvare e documentare |'esistenza di
un'adeguzte | 1 wezione dei Dati personali dopo il Trasferimento, utilizzando contratti che forniscano garanzie
sufficienti (quall clausole contrattuali standard), a meno che non sussista un'altra base legale per il
Trasferimento. |l Cliente riconosce che it Responsabile del trattamento effettua trasferimenti ordinari di Dati
personali de! Cliente presso le suz affiliate e i suoi altri Responsabili del trattamento negli Stati Uniti e in altri
Paesi utilizze 72 Clzusole contrartuali standard appravate per assicurare la protezione adeguata dei Dati
personali

6. Il Re:sponsibile del trattamento esaminera prontamente e accuratamente tutte le segnalazioni di accesso a, usa o
divulgazione non zutarizzati dei Dati personali. Il Responsabile del trattamente informera il Cliente senza
ingiustificate ritardo di qualsivoglia Violazione dei dati personali,
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7. Il Responsabile del trattamento & tenuto a conservare tutti | registri richiesti 421I'Articolo (z) el GDPE, @ (nella
misura in cui siano applicabili alle attivita del Respon: abile del trattamento per il Cliente) il Zesacnsabile del
trattamento & tenuto a renderli disponibili al Cliente su richiesta.
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co A manitenzione farniti da Zarestrzam Health talia 5.0.1. (nel proseguo, “Carestream”) per garantire il corretto mantenimenta delle attrezzature come
[ "ragremmi di Ardsienca Tecnlea™ diocolta in volla in vitore, nonché i c.d. “Servizi di Assistenza Tecnica”, a lora vella suddivisi in "Professional Services”
o ndistintamente o finit come 1 “Programmi di Assistenza Tecnica).
ro g nn cha cgnt Prodcamma di Assistenze Teenica:

it
L

seati termini ¢ condizion: generall 191 sequito, | “Tarmini e Condizioni Generali"), per quanto nan espressamente previsto nello stesso Programma di
iLLy salvo guanta ive diversamente stabilito;

|7 ar! solo dopo che :ia slelo ottose:itte dal Cliente ed aciottato da Carestream. ed a partire dalla data di decorrenza specificata da Carestream (salvo
pati)

A lsranza Tecnica son s e attrezzeture andlogiche biomedicali, laser, i c.d. Computed Radiography (di seguito, “CR"), Digital Radlegraphy ("DR"), nonché i
i i lure composte o sistemi hardwore /o da applicativi oftware, owero da un ¢.d, mainframe con collegati unn o pit accessori (di seguito, per brevita,

zzature '), elencal s in allegata ai presenti Termini e Condizion] Generall (*Allegate 1").

| Cenerall, nanche |2 spezifiche previsioni pattuite dalle | arti nell’ambito del Pragramma di Assistenza Tecnica trovano applicazione sia nelle ipatesi in cui

1t e, sta nelle fpotesi inooul queste <lano state trasferite i Clienti can altre modalita (quale, a titolo meramente esemplificativo, la concessione in comoda-

€. itura del Cliente neil’ambito del Programma di Assistenza Tecnica potrd essere subordinata all'esita faverevale del collaudo tecnico da parte di Carestream
e ilird, inteso che qualora, precedentemente alt’adesione at Programma di Assistenza Tecnica, l'attrezzatura del Cliente non @ stala aggetta di un eontratle

e tream s rlserva la fzcolta di 2saminaria e di emeltere eventuale preventivo d riparazione per riportarla ai propri standards. Solo a seguito dell'avvenuto

#vnuts pagemento di cetta dparazione, infatti, Carestream accetterd la settoserizione del Pragramma di Assistenza Tecnica da parte del Cliente, Quanto

inila contrattuale & specificita nel Programma ¢ Assister2a Tecnlca e, salvo diverso accorda delle parti, potra essere annuale o triennale.

3+ 11 ASSISTENZA TECHICA
iyt Carestream

no i fssistenza Tecnlco conslsteranno nelle effertuazions sulle Attrezzature dei seguenti interventi (nel proseguo, congluntamente, gll “Interventi”):

Fooneie only™ a "Menitoring”, ossia I'attivita di controllo e verifica eseguita - manualmente o in automatice - ad intervalli predefiniti dalle parti, sia presso il

+ Azmota (come definito al articolo 2.3 che segue), qualora possibile;

Fooaenzive Maintendnc " (di sequito, "PM"), omsia di manutenzione preventiva delle Attrezzature, nonché degll accessori ad esse collegati. Gli interventi PM

4

E
e
3

il ape lare funziename oy delle Attrez:ature attravarso isperioni, contralli, tarature, pulizie o lubrificazioni, nonché attraverso 1'eventuale sostituzione di

e rtesse, inaccord: alle srocedure areviste dal groduttor: ovvers sulla base dell'esperisnza acquisita da Carestream. || Programma di Assistenza Tecnica

‘e nterventidi PM come specifical 2 nello specifica Progiamma di Assistenza Tecnica) egni 12 (dedici) mesi, a partire dalla data di settoscrizione del Pro-

;o Fecnica, ma un divesso numero di irterventi i FA potra essere concordato tra le parti o contabilizzato sul Key Number {come definito all'articolo 2.7 che
i, R2stane, inogni ciso, salve le Ipotesi in cul siano le stasse Attrezzature a determinare, in maniera automatica ed in considerazione del livello di utilizzo
sninima di Interventi PM necessari Al corretto mantenimento della loro funzionalita. Al fini della contabilizzazione deali Interventi di PM saranno prese in
el interventi effettvati sui ¢.d. mainframes detle Attrozzature;

Foi gl and Meintenan:a” (di sepuito "FAM”), ossia di riparazione delle Attrezzature, Detti interventi consisteranno (i) nell*ispezione dell’Attrezzatura, per la

1

wlate malfunzionamenti, avarie, disfunzioni, nonché (1) nell'eventuale sostituzione di parti difettose, al fine di ripristinare la funzionalita

gl atvivent! RAM incliudono, incltre, una verifica funzionale successiva all'intervento stesso. Dettl interventi potranno essere richiesti dal Cliente ed effettuati
noote i volie,
& s d (i) richiedere o Zarestraam Uerogazions di alterion attivita di assistenza tecnica, manutenzione e/o diagnostica, ovvero (1i) concardare differenti
- .4 "Programma Personalizzate” . Resta, peratro, inteso che i servizi di assistenza tecnica prestati da Carestream in accordo al Programma Personalizza-
r o llita di cul al successivo articolo L5,
t - precedono possono essere effettuatl:
o Cliente, ove sono ubizate le Attrezzature (c.d. interventl “on site”), avvero
¥ VETSD una connessione telematica realizzata tramite linea telefonica commutata ovvero tramite linee telefoniche appositamente dedicate alla predetta
l, "rco2sso Femoto™).
o wg, gli Interventi snranna eseguitd fella misura @ con le n odalith indicate nel Pragramma di Assistenza Tecnica e saranno effettuati a ragionevoll intervalll
r=quenza degli inte vt di PM potrannn essere opgetto i diversi accord) tra Cerestreem ed il Cliente, fatte salve le ipotesi in cui il numaera degli interven-
vioe Zall'Actiazzatur 4 essa.
ro it avvalerst per | atecuzione degll interventi sia di personale tecnice Carestroam, che di personale tecnice addestrato o autorizzato da Carestream (di
&l Tazpico™).
e yent

w0 darticolo 1.5 che pracedu, al fine dell'effettuazione degl Interventi, le Attrezzature dovranno essere in normali condizioni aperative (cosi come dettaglita-

'erogazione deg:l lnlerventi va .

listing prozzi Carest ream In vioo
Rapporti di Inteivento

2.10 Al termir 2 di agm 1t
interventa (nel pro: egue, § 1y
1 Ned Rapp ot di Int > ve
identificare i1 mani=ra univa: i g
dell’intervento; (v le parti di ric
2.12
tuita dall*indicaziore nel Rappori
dell’Intervento sieswa.

.13
Remate, il Rapporti di Interve 1ue

| Rappart: di Intenentu

b £

1) «+d aggiornate ad | Livelll di revisione specificati da Carestream. Qualora si rerdessero necessarie, a giudizio di Carestream, operazioni di manutenziane

tailla di revisione specilicato, Carestream offrird di zffattuare tale servizio, secondo § prezzi di listino Carestream in vigore al momento dell'erogazione di detto

1s
'y

1

| Rappait di Intervente |

4
[0 -4
Ih

i
T
r
i
1

¢ indizio @ senza uigeriori addebit’ per | Cliente, apportare modifiche alle Attrezzature qualora epportune e necessarie a migliorarne U'operativita e
wilvight provisti dala legge.

it= delle Attrezzat e in wuopo dive 5o ca quello di installzione aveerra sempre sotto "esclusiva respansabilita del Cliente e potra coinportare Una variazio-
& legli 1aterventi vrone infra disciolinati all*articolo 5.6..

1 ughlo Kosik

@i Interventi di cul ai Programmi d Assistenza Teenica (Ua | quali anche i c.d. Multivendor Services) sulle attrezzature non Carestream e/a di marchio

& Carestream, e (1) sulle quali il Cliente consente a Carastream di effetiuare e necessarie modifiche tecniche, elencate all'articolo 2.7 che precede. In
2zature non Carestreem e/o di marchio Kodak con modalita tali da consentire a Carestream di effettuare senza disguidi gli Interventi, Mol caso in cul

ficollosa in ragion di dette Attiezzeiure, Carestream provvedera ad addebitare al Cliente gli eventuali costy, spese ed oneri aggiuntivi, in accordo al
inta dalla farnitura,

jHu

i Persorale Tecnico provvederd a ragistrare le atlvith di assistenza tecnica ¢ manutenzione prestata sulle Attrezzature mediante appositi rapporti di
livervento™).

o rono edsere indicali: (i) ove esistente il c.d, “Key Number” dell'Attrezzalura cgetlo dell'intervento, ossia il codice numerico utilizzato da Carestream per
orzature, |3 sua cooposizione, ubloazione, numero di sor e e proprieta; (i) le attivita svolte sull'Attrezzatura; (iii) il Lempa impiegato per |'esecuzione

o ntualmente impiegate dal Personale Tecnico.

i edde e debitaniente timbrati @ firmati dal Cliente; resta inteso che nell’ipolesi di Intervento in Accesso Remoto la sottoscrizione del Cliente sarh sosti-

i 1iter s2nto del nominative cel Responzabile (come definito ail'articolo 6.1, punto 11l) che segue) che certifichers, telefanicamente, |a regolare conclusione

i

¥

1 e essere rilascial: al Chiente sla in formato cartaceo che digitale; nell'ipatesi dr Rapporto di Intervento in farmato digitale evvera di Intervento in Accesso
ity 1ato & mezzo faox o a mezzo di e-mail a1 numen 2 aglh indirizzl a tal fine comunicati a Carestream dai Clients,

Carestream



| tempo degli Interventi

2.14 Per il calcolo del tempo impiegato per ('esecuzione degh Interventi (utile anche at fine di calcolare | e downtime, up. ime aventi il sigiofi
Assistenza tecnica) faranno fede | parametri registrati dal Personale Tecnico nel Rapport! di rtervento, nonchid g
Infra alt’articolo 5.3). In particolare, per le richieste di Intervento incltrate (i) alla segreteriy telaforia dol €all Coater, varrd Uerio o di reglsorazio z
quella di cul al punto (1) che precede, il tempo di risposta sard sempre consideralo pari a ze o minuti = eorrispond-ra all’oraio i nizio dell'latenvent
nel Rappaorta di Intervento. Resta inteso che tutte le richieste inoltrate al Call Center potrarno essors registrate a0 soll il dalln v lutazione del se i

b ) ATTIVITA E MATERIALI ESCLUSI DAL PROGRAMMA DI ASSISTENZA TECHICA

Attrezzature non eloncata

31 Salva quanto previsto dalle parti nei Programmi Porsonalizzati, { servizi di cui al Piogramma di Assistenz Tecnica von saranno e agati su At
accossort, sia hardware che software, atti ad acquisire @ scambfare con altre attrezzature, #nche non Carastrean e/o d marchic Kadak, immagin ir
"DICOM" standard internazianale per lo scambie di immagini diagnostiche tra attrezzature 4/ costrutiore dive o), qualor: nen €50’ 25same ke elers L
attivi alla data di inizio dei servizi di cui al Programma di Assistenza Teenics.

Attivitd, parti e componenti esclys

32 Fatto salvo quanto di diverso eventualmente prevista dagli specifici Programmi di Assistenya Teenics ov ero convenuto dalle partl, sena, £l

Tecnica!

I e manutenzieni ordinarie, le pulizie, Il cambie di lampade e quanto altro specificalo negli appesiti manaali di isiruziani Cariti de 2o

ii. tutte le parti e le componenti esterne delle Attrezzature, sia metalliche che plastiche, che racchiudone al loro iiterno meccanismi,
Zerie), tutte le parti metalliche o plastiche che possono essere rimosse o movimentate dal Client e, com= previste dal manuale d'vse
normali funzioni o ordinarie manutenzionl (c.d. accessori estraibili), nonclé tutti | Jispasitivi estami delle Attrecature (quali, a 1c
valvole miscelatrici, gruppi pnoumatici), anche qualora forniti da Carestream;

. le lampade, le parti in vetro, § tubi a ragyi catodici, detettori digitali, le baltene e c.d. ki: “Imoge Mantenance* per la manute

Iv. il costo delle pannellature & delle parti considerate peces:ord, cassetle rad ograficke e maga£zin estraiiili, ne I potesiin c o si i

v, le attivita di imozione, f-posizionamento, reinstallzzione e fcenfigurazione dell2 fttrezzature. Resta, peraltio intesa cae la cosd
concerna |'hardware che il software, @ accettata dal Cliente con la sottoscnizione ol rappoito ¢ install azisne,

Wi, le eventuali modifiche o gli ageiornamenti di prodotli hardware e software, qualora non esplicitamente previsti dal preduttare dicl
vli. la sostituzione di menitor di tipo c.d. “"CRT" o “LCD", qualora necessaria p2r la normale usura del tubo catadico o del disaliy "LICY
della difettosita delle summenzionate parti si fara rilerimanto alle specificne detlate al riguarde dai produttori Jelle stesse;

viii, i materiali di consumo, ossia tutti i tamburi a fotoconduttore, c.d. developer, toper, carta, sia i confeziore singola che inclusl i %
fuzer unit, lampade fuser, rulli fusorl e Kit di pulizia per fusori, rullt di inscrimento carta e gualsiasi altro pradalia definito come co
stream avvero, se prodotto non Carestream e/o di marchio Kodak, dal aroduttore di questo (i seguite, definiti come i “Consum

ix. tutti i supporti di memorizzazione del Dati Personal’ (eome infra definiti a' paragra’a 6.5), quali a titolo meramente esemplificatiac
nastri magneticl in qualsivoglia forma sianc essi realizzatl (di seguito, | "Modia")}

X, la fornitura di prodotti per le Attrezzature, qualora (i) detti prodotti siann utilizzat! in virto di licenza d usc e b manchi 1L rilasos ¢
avvenuta "installazione dell’apposita componente, hardwore o software, «he regalomenta utilizzo di detti profotti;

xl. avute riguarde elle apparecchiature c.d. "Kodak Amber” 1ono, altresl, esciusl § seguanti compensnti: consolle di comands, generio

33 Deve, inoltre, ritanersi esclusa dai Programmi di Assistenza Tecnica ogni altra parte delle fitrezzature che possa essere cggetto di deper in:

Reinstallazione da componenti escluse

34 Sono, infine, edclusi dal Programma di Assistenza Tecnica le attivith di reinstallaziane sulle Attrezzsture di sistemi operolivi e camponeni 5o
terze partl, al Cliente), qualora questi risultino essere stati precedent emente Installati su component| haraware, di propi leti del Cllente, ron elen at:

4.1 | prezzi per |'esecuzione degli Interventi sono quelli indicati nel listino prezzi Care stream in vigore al momento della (a0 itura dei servizi di
raggio (ovvero nelle offerte in caso di Professional Services o Multivendor Services), fatto sa'va la possibilita ol un diverso acconde tra le Partialla sett

4, PREZZI E MODALITA DI PAGAMENTO
P i i Intgrventi
Tecnica.

4.2 | corrispettivi per gli Interventi erogati verranno maegiorati dell’l.V,A,, fatte salve Iz ipotes in cui il Chente proventivaimente comunich oer
nan & assoggettata ovvero € esente da |.V.A. a norma di legg=.

Variazion! dei prezzi

4.1 Ove previsto nello specifico Programma di Assistenza Tecnica, resta fin d’ora intexo che e eventoali veriazioni dei presi correlate al magai
Attrezzature saranno calcolate in base alla lettura, da parte del Peisciale Tecnico, del relal vi contatori.

4.4 Le parti di ricambio delle Attrezzature che, a giudizio del Personale Tecnico dovessero essere necessarie per gl Interven G, non saranno 1od
ricambip escluse dai presenti Termini & Condizioni Generali all'articolo 3 che precede, nonchié quanto diversament= previito nel Programma Ji Assiile
summenzionate parti di ricambio saranno originall e potranno essere, ad esclusiva scelta di Carestream, nuove ovvero di tipo c.d. “ricondizionate”, In
diventeranno di esclusiva proprieta di Carestream,

i ed attivitd escluse dal Programma di Assistenza Tecnica

4.5 Le parti delle Attrezzature e le attivith che non sono oggetto degli Interventi di cul al preseati Termini e Condiziont Genzrall (comne fndiy oy
attivith di cui ai Programmi Personalizzati saranno opgetto di fatturazione separata ed aggiuntiva rispetto ai sorvizi di cul al Progrinma di Assistens s
in vigore al momente della fornitura, con uno sconto del 10 &,

Cessione e/o eliminazione delle Attrezzature

4.6 Salvo diverso accordo tra le parti, il Cliente dovra tempestivamente natificare a Carestrearr 1a cessione o Velininazione i una o po Attiez
Tecnica, al fine di concordare can la stessa Carestream "aceredito al Cliente del 50% della quata résidua proporzionale, esprssa 1 dodicesini, del oo
stenza Tecnica ai sensi dell’arl. 4.1 che precede.

Modalita di pagamento

4.7 Le condizioni di pagamento potranno essere concordate di valta in volta tra le parii ovvero anche indicate nel Programna di Assistenza Tecn
ma di Assistenza Tecnica, in case di (i) ritardo nel pagamento delle fatture, Carestream sf riserva di addebitare al Cliente intaress: al tasso bencano vi
davute ai sensi del Programma di Assistenza Tecnica; (1) mancato pagamento delle fatture, = richiesta di Carastream, il Clionte dovrd corrispandie e |
cul il pagamento avrebbe dovuto ossere effettuato finp alla data dell*cffettiva pagamenta, od un tisy
data di pagamento, maggiorato di 7 punti sutla samma da versare insizme alle effettive spese ammin strative per 1» somne dovute. Resta al tiguareo
rannn giorma per giorno e che 'applicazione di dettl interessi non Umitera ghi altr dirlttd di Carestream.

Fatturazione

4.8 Fatto salvo quanto di diverso eventualmente concordato tra le parti, il corrispéttive per 'csecuzions deddi Interventi di 2ui af Progiamimi di
am su base annuale anticipata. Resta fin d'ora inteso che, salvo diverio accardo fra le parti, evenluali inlegrazion’ di detto carrispettivo sera o f20mo v

Divieto di compensazione

4.9 Tutte le somme spettanti a Carestream dovranno essere interamente pagate senzi alcuna deduzione o trattenuta od il € liente nop avra cinil
verso Carestream per giustificare pagamenti ancora dovuti o qualsiasi altra samma, totale o sarziale, venga traltenula.

5. OBBLIGH! DI CARESTREAM
Attivita di assistenza tecnica

5.1 Carestream si impegna ad effettuare | serizi di assistenza tecnica, diagnostica einanutenyione, nelie z¢ ne in cui cpera abitualmente, sulle
nel Pragramma di Asslstenza Tecnica del rispettivo Key Number -ove esistente-, per la durats convenuta dalle parli in accorda all"articolo 1.6 che pra
successivo articolo 9.2, In accardo a quantn prevista dai presenti Termini e Condizioni Gener ali, detti Interventi potranno. altresl, comprendere la sos!

Attrezzature.

5.2 Gli Interventt di cui al Programma di Assistenza Tecrmica si riferiscono ad Attrezzature soggotte ad un notmale wtilizzo 5u un turne giornal cre

Call Center

5.3 Carestream si impegna ad attivare ed a rendere dispanibile ai Clienti un centro di supporic telelonico por la ricaziine delle richiese di 233
Center"), contattabile per via telefonica, a mezzo fax ovvero per via telematica, ai recapiti comuriciti al'interno del listine prosq i interven i su ez

Orar a

5.4 Fatti salvi diversi accordi tra le parti nell'ambite di Programmi Personalizzati, gli (nterventi saranno effettuati dal luncc) al giovedi. dalte o
8.30 alle ore 16.00, mentre il Call Center sard attive durante I\ normale orario di lavara di Carestrear, assia dal lunedi al giovedi dalle ore B30 alle ¢

16,00, giorni festivi esclusi.

55 Eventuall interventi richiesti al di fuori degli orari di erogazione di cui al punte che preceda, saranno foralti suborginaza mente alla dispont
Carestream in vigare al mamenta della suddetta fornitura, nonché alla condizion specificatimente praviste da Cavestroam por detti Interventi nei ro

AU reg strati Jdeoli operatoni del Za

pari all'euribor a tre inesi, come evidenziato d
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ez feo precisite nei Programmi di

1 Covestrean (came meglio definito
va vata; (If) « on modalita diversa da
caaz indicati. dal Personale Tecnico
i i Clienti.

1€, accessor| e interfacce (ossia,
e malegico digitale oon formato c.d.
Foamma di Asiitenza Tednica o non

clizi dal Presramma di Assistenza

an clotazione con e Attrezzature;

i elatrich ed « lettronici (le c.d. carraz-
0 rzatura, n=ll espletamento delle
vrente esemolilicativo, trasformatert,

£1 43p1 stamp anti;
| eiiarta la lo'o Zomplena sostituzione;

-1 delle Attre zziture, sa per cio che

nee nteso che per la determinazione

g i un unico 25sembly, nonche ic.d,
Hle o materiale di consumo da Care-

io'tici, magn :tici, magneto ottici,
ai sraziene worilta ower'o non sia

+ i alta tensione, tubo radiogeno,
s UFa progrs siva.

1 {(inclusi quelli licenziati, anche da
“ropramima di Assistenza Tecnica.

14 lecnica, nanutenzione e monito-
s del Programma di Assistenza

2§ Carestream che la relativa fattura

le: I utilizza (la parte del Cliente delle

Al Cliente, 7 tte salve le parti di
siien. Resta o d'ora inteso, che le
150, le parti 4 ricamblo sostituite

I eriizolo 3 che precede) owero le
» swzondo | prezzi di listino Carestream

wonvarese nel frogramma di Assistenza
iy dovuta por il Programma di Assi-

Dolvn diversamnta previsto nel Program-

. nonché di intarrompere le prestazioni
‘r5it sulla sonima dovuta dalla data in
iciinag econcrica “il Sole 24 Qre” alla

+ he | summed: fonati interessi mature-

ne Teenlea sard fatlureto da Carestre-
Iy e trimest ale posticipata.

1 alzina compe isazione o controrichiesta

+ rplure elenca e attraverso indicazione
Ly sempre salvao guanto previsto al
i 10l parti di 1lcambio dolle predette

=i B ore, p= 5 giorni alla settimana.

sl ¢ Attrezzature cosicdetto "Call
1 valtain volty applicabile,

a'lrore 1750 ed il venerdi dalle ore
10 41 il wener i dalle ore 8,30 alle org

Ca estream, « norma del listino prezzi
i ol Assisten:i Tecnica, anche



nell'ambito dei c.d, “Servizi di A 55 20 a Peperdaliita®, ai quall 1 Clente ha eventualmeeate ader to.

Tempi di risposta
5.6 lempidi riepostadel 'or oa Tecmcn, sis per gl intervent effettuan presso Lo soruttors del Cliente, che erogati mediante Accesso Remoto, verranne disciplinati in ogni specifico

Programma i Assisten @ Teonics

6. O3BLIGH! DEL CLIENTZ

Impegni a cirico del Cliente

6.1 I Cliente si mpegna, Fne &,

i. usare le Atbresi a1y aeciera gppropriate = in conformito atle istruzioni di Carestream ovvero, nell'ipatesi di Attrezzature non Carestream e/o di marchio Kodak, In canformi-
taalespecifel e ¢ @0 o2l produttore dell- stesse;

il pred sporre e man. = i luogo adatto per 7 corrella conserva zione della Attic: zatura, consenlendo &l Personale Teenico la manutenzione ed il libera ed immediato ACCOS50,
duraiie il normve 1 di lavere, s localin cui @ ubicata Att-ezzatura, seconda le specifiche stabilite da Carestream, nanché in accordo ai requisiti di legge agli effetti della
tutel 1 degli arvate o di | vero (confarmemente al decreta legislativo 81/2008), Datte condizioni devono permanera per tutta la durata del Programma di Assistenza Tecnica;

Wi. designare U'operaton ¢ coeratorl che dovianne occuparsi del buon funzionamenta delle Attrezzature o *Responsablli”) e renderll disponibill per eventuali corsi di addestra-
mente efo ageininoesto svolti da Carestream;

v, nof :postare, A2 modife are manomettere, niparace © aggiungare qualsivoglia accessorio, dispositiva, parle a componente delle Attrezzature, senza il preventive consense scritto
di Carastream

6.2 Il Cliente de nz, inoltre o o (CFH

0

i. pred sporre e st e 3cessarie o a concodere adeguate accesso telenatica alls Attrezzature ai find degli Interventi posti in essere in Accesso Remoto. Mell'eventualita che
detti accesso L2 § nooosia reso possibie. Cerestream ¢ riscrva la facolta di ddebitare al Cliente | inagglorl costi sestenuti per I'eragazione presso il Cliente dei servizi di

cul @ Programnié o« s, 61 TE TeInlca;
i
i

ii. manienere, in 13 o 2 protztie, una quentita sufficlente ¢f Cansumabili;
. mantenere gli fins ccndizionzmenta o di alimentazion: elottrica ed ldraulica necessan al funzionamentao dell"Attrezzatura, secondo le specifiche di Carestream, restando,
alresd, inteso che Aonto eletrice dovrd gssere confarme alle: norme vigenti in materia (legge 5 marzo 1990, n. 46);
iv restituire, dietra s 0l 2 mchiesta of Carestream ed in perfoLto stata di inpiego, le Attrezzature ed eventuali materiali di proprieta gl Carestream:;
V. cancellare inmode oo | dati persanali cantenuti nelle Attrezzature.
6.1 Carestream - riserva il ¢fii i o addebitere al Cliente, in accardo al listino prezzi Carestroam in vigore, ogni @ qualsiasi onere addizionale per le attivita di manutenzione prestate sulle

Attrezzature ¢ caysiate da inadevpico v ool Clente verso gl obbligh! speeificadi nei present: Termin: @ Condizioni Generali,

i di garanzia
6.4 It Cliente diclfaradiesin 1+ osienza delle speciiche di instatlazione relative aile Atirezzature in suo possessa, oggetto del Programma di Assistenza Tecnica,
6.5 I Cliente dichiara diesin 10 s2ess0 delle necessaric licenze d'uss sui software (anche non Carestream e/o di marchio iKodak) installati sulle Attrezzature (anche qualora non Carestre-
am) e tiene manlevata ed indent2 £ 5. a1 da qualsiasi coslo, spasa, azlone, reclamo o responsabilita derivante, cirettamente o indirettamente, dalla erogazione degli Intervents su dette
Attrezzature e/o dallz violazione ¢z 3 ez garanzia,
6.6 Il Cliente dickhiara, attrxd e il Lerventi svolti stile Attrezzature in accordo 21 Programma di Assistenza Tecnica non vieleranno alcun diritta di proprieta intellettuale. Nel caso in cui
venga propaita, nei confronti di tarc e, azione per la viclazione di un dirkite di propricta intellcttuale in conseguenza, diretta o indiretta, dell'erogazione dei predett! Interventl su Attrezza-
1
i o
3
%

ture non Carestream ¢ o di marchia | - it {lient2 resistera n giudizio owe:o ricerchera una prepasta transattiva per Carestream, purche (i) Carestream abbla tempestivamente Informato per
iscritto (L Cliante e (i) Carestrear ¢ i von il Cliente, autorizzandolo a resistera in giudizie o ad addivenire ad una soluzione transattiva.

6.7 Il Cliente dickara e ga en <& e i sottoscrizione (2l Programima i Assistenza Tecnica non viola in alcun modo precedent! pattulzioni con Terzi, e cid, a titolo puramente esemplifica-
tivo ma non esaustive, anche natl'ip: ol le Attrezzature ougetto del Programma i Assistenza Tecnica nan siano di proprieta del Cliente, Il Cliente tiene fin d"ora manlevata e indenne Care-
stream da qualsiasi aercita, coste, o o onerg, dovesse dervare a quast’ultiina in ragione della violazione della presente garanzia.

Trattamento dei Ditl 2ersonal

6.8 Il Cliente dithiaraegaen ¢ ltresi, il rispetto doili nermatlva viente in materia di Lrattamento dei Dati Persanali, anche sensibili, come ad esemplo le immagini diagnostiche, {nel
prosieguo | “Dati Perse qali”), siiic e 00 tuiin furmate cartacee che elettronico. In particolare, § Cliente dichiara di aver adottata le misure di sicurezza di cui al DLgs 196/2003 al fine di: (1)
assicurare un adeguate livello di -ice 30 lel trattumento, anch= in relazione alle conascenze acquisite in base al progresso tecnice ed alla natura dei Dati Persanali; (if) ridurre al minimo i rischi
di distruzione o perdit, anche (3 vie ol ortale, d2i Dati; (6) riduire al minino i rischi di aecesso o di trattamento dei Dati Personall non consentito o nen conforme alle finalith per le quall i Dati
Personali sono raccolti |

6.9 IL Cliente tiene, pertanc, odeooe e man'evata Carestream da opnl « qualsiasi peidita, costo, danno, onere, dovesse derivarle in seguito alla mancata conformita e/e violazione della
paranzia di cul al parayrafo che o e
6.10 Resta, infine, Intaso ¢l 2 ¢ o0 us tiasi costo, onere e spasa per Uz deguamento delle misure di sicurezza delle Attrezzature sulla base del progresso tecnologice per cio che concerne il

trattamento dei Dati Prsonali ncrp 0 & soiein awcun caso addebitato a Carostream devendo, di 2onseguenza, essere interamente sostenuto dal Cliente stesso .

7. LIMITAZICH! TF RESPOY3AL T

Costl e part di ricamtiy

7.1 Salva diverst accordl 5ot 0@ e pirtd, Carestream 101 serd responsabile e, di conseguenza, non potranno essere addebitati a quest’ultima i costi e le parti di ricambio necessari al
ripristing delle Attrezzature a seguito ] danm, wa direttd che indirettl, provocati dat

i neglizenza ed uso ooropria delle Attrezzatuie da parte del Cliente e/o del personale non autorizzato (per iscritta) da Carestream, ivi compresi gli Interventi conseguent! ad
even all SposL i ol el 2 terezs atura non cancardati preventivamente oer iscnitlo con Carestream;

ii. even o di forza mé o0 o caso fortulto, guale, a titolo meremente esemplificativo, calamita naturall, fuoco, acqua, irregolare o imperfetto funzionamenta delle alimentazioni
elattiche e/oifa |1 207 quasivoglia alt-a azione o causs, sinfle o dissimile, che non possa essere ragionevolmente prevista o per cui non sia possibile trovare un rimedio
ckeionpossaesc " ks peril tramite de'ord naria dilig=nza;

iii. utiizzo di Consun. 10 nconformi alle specifichs stabilite da Carestrea n avvero, se Consumabili non Carestream e/o di marchio Kodak, dal produttere;

v furte, o tentavi i o Jel o Atteevzature ovvero di solo paite ¢ esse;

v, mane rpisslone dell (oo miture (I rottura ded sigitli, qualora prosenti, proveca Uesclusione di qualsiasi forma di garanzia, sia essa di natura contrattuale che legale, con esclusi-

vo acriebitoa ces det Chonte del costl sosienutl per iU ripristinn).
cadu’v aceidentali & e renti di higuidi su parti slettroniche che possano comprametterne il funzionamenta;

W
Ritardi @ vizi dai bini
7.2 Carestream qon &, altrosi, oospoosatile per (1) eventazli ritardi nell’ crogazione dri servizi di cui al Programma di Assistenza Tecnica, derivanti da qualsivoglia evento di forza maggiore e/
0 caso fortuilo ovvera Iy altre case o rooaputzbili o non dipeicenti dalla valenta di Carastream; (i) il mancato o difettoso funzicnamento delle Attrezzature; e (ili) vizi @ difetti di Attrezzature,
Consumabill e Madiz nin Carestii 2y - ¢ merchic Kndak, D conseguenza, resta 1in d*ora inteso cha eventuali eantestazioni, reclami, ricorsi o azioni per il risarcimento di danni, diretti e indiret-
ti, arrecati 2 cose e peoione Incense > e'aincannessions ai Consumabili 2 Media difestos! dovranno essere indirizzate ai singali produttori, anche nell'ipotesi in cul detti Consumabili e Media
siana forniti al Clierte da Carestraw ) itc sopre, nef casi corsertiti dalla [ogee

Trattamento dei Dati *ersonal

7.3 Carestream 1on e resporssloa ol rattainenta del Datl Personall effettuato dal Cliente sulle Attrezzature oggetto del presente Programma di Assistenza Tecnica, a titola esemplificativo
Carestream non & respansabile (1) deilo ro olara corservazione dei Media, né doll’esecuzione della verifica delle pracedure di c.d. backup dei Dati Personali attuate dai Clientl; (i) della mancata
archiviazione avwero dalla gestion e do) Dot Personali inviati, solo parzizimente ovvero con medzalita non canforme alla normativa applicabile, da attrezzature non Carestream e/a di marchio
Kodak e nan saggette al controila di Cuesirzam; (1) della congruita doi Dati Parsonali trattati, archiviati e gestiti dal personale del Cliente mediante {e Attrezzature di cui al Programma di
Assistenza Tecnica; (iv) del risultato - ll- nclifiche apportate & Dati Persanali, anche se attuate dal Persanale Tecnico su richiesta (anche non scritta) del Cliente, anche nel caso in cui Carestre:
am debba accedere avali dati v 42 2 3er espelare il servizio di ssister ta Locnica.

Danni diretti ed inclir tH

7.4 Felle salve [ 2ipotesi 1 oo 2 dpe gravey, Carastrean nen & resporsabile per i canni, dirctti ed indirettl, arrecaci alle attrezzature, nonché di qualsivoglia perdita, madifica, furto
(totale o parziale) dof 2ati Perscr el oINS ISIONE ©/0in CONFEQUENZE
1, dell’rtervento. in 1 clits sia "chiora” che “nascasta”, di applicativi sofiware ¢ ui e.d. codici software, (i) non esplicitamente autorizzati per iscritto da Carestream oppure (i)
atti s madificara. o Lot o in parte, in modnlich chiara o nascosta, il regalare funz lonamento, e misure di sicurezza (anche per cid che concerne il trattamento dei Datf Persona-
Liv e e Tinalita «f'ws ancinad del sojtware {c.d. “Malware™). installati insvvertitamente o intenzionalmente dal Cliente, dal personale del Cliente ovvera da terzi, direttamente o
indirettaments, allvavera i network o madiante diffarenti inodalita;
ii. 1C@s50 A Dats M onili da parte di personale del Clientz o terzl nor autorizzati ovvere da parte di software o Molware, anche nell'ipotest in cul detta evento sia stato resa
peastsite davir oo 't i ognl faio, non i ilevat all'installazione dell”Attrozzalura;
il dell’ o improcis it i <ase, non confor e alle specifice Carestream (ovveru del diverso produttore) delle Attrezzalure o di parte di esse da parte del Cliente;
w dell»sceltensr e +o crzanizialive adotiate dal Cliente n materla di politiche dif sicurezza, attiva e passiva, dei Dati Personali,
7.5 Fztte salva cuanto pre it 10t 7 che iejue, la cadificazione o @ (terazione, i tutto o n parte, delle Attrezzature, | installazione efo ['utilizzo non autorizzato (per fscritts) da

Carestream Ji softwar . ta decongal - o di codic software. |3 decriptazione i passwara per arcassa alle aree c.d. Diagnostiche delle Attrezzature, determineranno la perdita immediata di
agni e qualsiast garanz &, sfa centul - b ac legale, nonché <zlie cartificazio | rilasciate da Carest 2am conformemente a quanto previsto dalla normativa applicabile alle Attrezzature e al sof-
tware eggetio delle sunmenzionita 50 il Carestream, incltre, non sara tenuta a garantire 1l npristing, la ricertificazione e la funzianalita delle Attrezzature ovvero dei software, riservandosi
it diritto di intraprendere ogni e ovaloos cziane legale possibile nei confrenti dei respensatali di detie infrazioni,

8. CuSSIONE 0fL PROGRAWM . 1 ASSISTENZA TECHICA

B llCliente novhala faZilt,  + ertate e partd, w1 tutta o n part, Il Programia di Assstenza Tecnica,



9. RECES50 O RISOLUZIONE ANTICIPATA

Recesizo da parte del Cl

2.1 Qualora Il Cliente richieda la cessaziane anticipata del Prozramma di Assistenza Tecnica, per qualsiasi iotivo, per Lu'le o parte doelle AlL'c a0, von verra miena la suz obbligazione a
corrispendere il corrispettivo pattuito tra Le parti per I"anno solare in carso, salva diverso accardo tra Lo part)

_ﬂl!ﬂlu!lﬂﬂé da parte di Carestream

9.2 Oltre a quanto espressamente prevista datl’art. 1460 del Codice Civile, Carestrea si nsera la facaltd 3 nsal erc fmmediatamen @ il P og ¢ o Jsistenza Tecnica, ai sensi @ per él1
effetti di cui all’art. 1456 del Codice Civile, mediante semplice comunicazione seritta, qualwa il Clieate:
i cantravvenga in maniera sostanziale a una qualsias delle obbligazioni pos.e a suo carico af wens dell'articolo 5.1 def presenti Tein ¢ . rosioni Gora ralt;

. viall una qualsiasi delle dichiarazioni di garanzia di cui agli articali 6.5, .5 = 6.7 dei presend Te rmint ¢ Coadisoo) General';

1ii. venga dichiarato fallito o venga sottoposto a qualsasi altra procedura con orsuale:

iv. contravvenga ad una qualsiasi delle obbligazioni contenute nel presenti Termini & Condizioni Generali © non rimedi (qualora pess bil & o tie nademphnento entio un termine
ragionevole, in ogni caso non superiore a 30 (trenta) giorni dalla data di ncevimento della comunicazione seritln di Carastream, don cpecilicanone dells vinlazione lamentata e
della riparazione richiesta.

9.3 Resta inteso che al verificarsi di una delle 1potes! di cul al punto che precede, no verra meno |'abbligs sione del Clients a corrispondere 1L o750 2ttivo pattuits per I'anno solare in
corso, salvo diverso accordo tra le parti.

10. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

~

10.1 | prasenti Termini e Condizioni Generali, nonché 1 Frogramimi di Assistenza Teenica sarannc interpretat e rego'ati in accardo alia legee il
10.2 Ogni e qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in connessiene o i conseguanza con Uirterpretaziene e/ o esecusicne de o @0 Terrin e Cordiziont Generali ovwera
def Programmi di Assistenza Tecnica, sard devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Gonova,

11. DISPOSIZION] GENERALL
1.1 | titoll degli articoli del presenti Termini @ Condizioni Generall vengono Inseriti esclusivamente per un pid immediata riterimenta ¢ nonaafl ol contenut s dei medesimi,
11.2 HNel casa in cui una qualsiasi delle disposizioni dei presenti Termint e Condizionl C znerali sia ritenuta illcita, nully, irvalida o in=Ficace i 01 10 parte essz (marra ir vigere & pra-
durra | suoi effetti nei limiti possibili e la illiceita, nullita, invalidita « inefficacia di tale disiosizione non avra alcun effetto, né oy acoleris U2Micaza oL - Lir = disposizini
11.3 Nessuna aggiunta o modifica dei presemi Termini @ Candiziani Generali sara efficice a mena che non venga stoulata p o iscrittocaun 130§ 1 3% e aularizz ste da Carsstream.
1.4 Il mancate o ntardato esercizio da parte di Carestream di diritti o ezioni non costituisce ura rinunc a acli stestio | sucossiva oritedi 33, i bl diritt o porre in essare Lali azioni.
1.5 | seguenti allegati formane parte integrante dei presenti Termin e Condizionl Generali:
. Allegato 1; Elenco delle Attrezzature oggetto def Termini e Condizioni Generali;

12. Caobice ETico

Preso atto che |a Carestream ha adottato il Codice Etico ¢i cui 2l D,Las, B giugne 2001, n 231 (il “Tod ce Etica") e as2ndone flcovate ¢y, Zhnte dichiz-a i aver atten-
tamente letto il Codice Etico e di impegnarsi a rispattare « a far rispettare ai propri collabaratord, con cio impegrandci anche peril fate ol 72 guanto nelle stesse dispo-
sto, avuto riguardo alle attivita oggetto del Programma di Assistenza Tecnica, tenendo un comportz mento cor form @ alle dispesizion] | 3 e, LTinaderpimenta 4i una
qualsivoglia disposizione di cui al Codice Etico, costituendz un grave inadempimento degli obbligh! posti a suo ea feo o1 sensi del Progriry o ittt nerad Carzitream a risolye:
re, ai sensi e per gli effetti di cui all’art, 1456 cod, civ, e salvo ogni risarcimento del danne subito, il Foagramima, previa semplice dichiziaz - | Cuestream i volersi avvale-
re della presente clausola.

NFORMATIVA
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE, 06792016 {(nel prosegun. per brevitd, il * GDPR™), desiders mo fornirl e nleune il mazion: rigaarcn i ibimnz wento 2/ -0 18 Ly dani persc il
1Hitolare del trattamento & Carestream Health Halia 8.r.l... cha ha sede in Palieezing San Lorenzo, Porte Antico - 16128 Geasse -~ Inalin qnel prosopuo, per srevith, “Car e a0 d *Tiwlaee™ 1 | dati permonali sono racealti

¢ iratiali per finalitd connesse o strumentali alla gestione del rapporto contratuale in essere con Caresiream, ed in panticoiare per: a) ph adewponenti diabblighi o looce g e norme civilistiche. fiseali, contabili ©
altre norme alle siesse collegate; h) 'adempimento di obblight contratiuali o regolati da ordini, ¢) In forniwra di o formazioni oo SEPPoTo Lo m rferirento & prod o,

11 irnitamenta dei dati personali di cul alln presente informntiva ¢ efferuare sin I form canaeea ehe con il Poorss o 8oupent clelmonel o, comungue, sutom (s 0 0 opne case, §dill pesenali vengona trmiari da
Coresirenm efo da rerad, dei quali la siessn Corestream ha lu facolid di avenls, solo per il tempo stn amente seeessario o oonsepuine gl seopi per cui i Svoidas oo r |os ) sati mec i e, m ognd enso, nel rispeita
delle regole di plservatezza ¢ sieurezan disposte dal GDPR. Alinehd Caresteeam possa proveders al vemamonte dei Suor Tt sersona'i. e relasione alle dnadid sopr ¢ 2 1onrisulta @ seie necessario procedere alla

roceelin del Suo eonsenso, Restn inteso ehe sard cura del Tiolare prozeders 3lla modifica detly present o mfarmsanva od eventug mente ¢ mesog o ileonsensa prend e 2o o tmitamen i d versi per finalita ulieriori.
Falie golve le comunicaziont effetiuare in adempiento di un uhhlu;.u previsio da lepge. rt;gul:mll:ulw panmaisa naziom'c v omunitarie | Saei dali perccorali poion e oo numieati, 0 niltoo in parte, alle seguenti
enlegoric di :wgtllh sucictd vollegate, contrullate ¢ controllanti di Carestrean: persune fisiche ofo giviidiche coo cur Carcstre minimienya ep) oficontrabaali. oo b e 0 ceessario w Nine di esepuire quanis do Lt
vichicsto (quali, & titwlo L'!l:nlpiil'lml:ivu. R non exaustivo, 1 soppelli incar dei servian di spedizions del matoriale commercale o Torniton & servizi lemadizi s pooon s efo giund liche eni 1a Teulid di scecdens
un dali persenali tratiati sia rivonosciuts da disposizioni di legge o da ordini delle Autonta.
1 Suei duti personali potranno cssere. aliresi. trasleriti ¢ trattati da soggetti di cui sopra situati nel terrilorio dellUnione Evropes ovvere in paest o i Tuon del ferritero 2000 vione Buropen I 0l easo, Carestream vineola
contraliualmente tali soggetti aMinché proceduno al trattnmenta dei dudi persenali in assequio ai pit elevati standird previsu dal GDPR,
Careslream desiders informarLa che poira esercilare in ogni momento i diriit: che Le sono riconosciuti Jalla legpe, i cul guell
di necedere ai Suoi duti personli, oitenendo evidenza delle finalild perseguite da parte di Cares ream, defle gategon e di dan eolivolig det destimmnia ol 00 10 @i essore cor wnicati. del perivdo di conser-
vazione applicabile, dall’esistensn di processi decisionali auta matizzini;
di witenere sengn ritardo s retiifies dei dati personali inesanmi che Lo vouandine,
di ottenere, nei casi previsti, Ja cancellazione dei Suoi dati;
di revogare 1l consenso o | consensi eventualmente presiali;
di onienere la limiazione del iratiamento o di vpporsi allo stesso, quarnlo possibile:
di richivdere Tn porlubi!ll& dui dali che Lei ha fornito a Carestream, vale a dire di ricoverli in un formate strutturaio, df uso communz e epvibile da disposive o o caiea anche per rrasmettere il dati ad un alire
Tilokre, senza aleun impedimenio di parte di Carcstream stessa:
di proporre reclamo all’ Aulontd Garante per la Prolezione dei Dati Persomali:

Per eserciiore tali diritti, basierd contaiture il Tholare:
(i) vin emuil, all*indirizzn gore corestreami@neiliscertymail.iny
1) invinndo richiestn scritin all‘nttenzione della Diresione Legale Ji Corestrenm Heahl Ialia S.r.l - P2 Lizzainag 510 Lorens, Prow Antto - T6 28 Genovn - Palin >vn o 0 w0 D10 245094 1

1l Responsabile per la proteziong dei darl di Carestream ¢ gomattabile ol sepuente indirizzo emall pris seyGiearsaremmenn, Dualsins: richies s inerente i proleze oo 4~ emali poir ossere indirizzala oi seguenti
recupili grrecarestreamiducaliscervmallal,

il Titolare del trattamento
Carestream Health lalia S.r.l.

vwww.carestream,.com

® Carestream Health, Inc.,, 2011. CARESTREAM is a
trademark of Carestream Health. 2011/12




Il detettars CARES ) BN DR &l cuare della famiglia di
prodatti ZRX. Dzl cosion solida e wireless, il detettore
funziona sulle vost o o oparecchiature analogiche e

garartisce faciliti o o liizo e flessibilita sanze precedenti.

Contate « illa versz 1 :zlla tecno agia DRX her
massimizzare |a proot dvta 2 le cure ar pazienti. Non
risciiate Per proizgoe  questa investimento critico
della vostra strut:u s oa cadute e altr eventi zccidentali,

Carestreain ha =it | p to Il DEX Acride nt Protection Plan.

VAT SIS I W SRR D SRR S T 1 . S T L T L = =i

DRX Accident Protection Plan

= Costi pré\redibili per una
\pianificazione efficiente
= Sicurezza e tranquillita

{3 =

s5ostituzione rapida per |3
| «massimal operativita

i i
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CARESTREAM DRX Accident Protection Plan

Imprevisti... no problem. |

Tranquillita ‘
Con tutto quello che succede nella vostra struttura, non potete certo permettarvi interruzioni, wosti ‘
non pianificati o ritardi dovuti a eventi imprevisti. | detettori mobili per sisterni DR sono ormai riolta
diffusi sul mercato, ma i cantratti di assistenza standard non coprona i danni provocati da cadite ‘
accidentali, | CARESTREAM DRX Accident Protection & un piano sviluppato «ppositamente pe: ‘
il detettore DRX. Pud essere aggiunto alla garanzia o al contratto di assistenz 2 stancard. || fiar 2
prevede |'acquisto di un detettore in sostituzione, nel caso in cui s verifichine danm arovacat la
incidenti avwenuti nel corso del normale utilizzo clinico, ac una frazione del (osto. |

Froteggete il vostro detettore a condizioni estremamente convenienti.*

e

S

*ir media; considerandc un eveto mprevist Yannd

—_— — — — ——

| |
{ | |
N | U

Costo protezione medio
Costo acquisto nuovo detettore

Operativita massima

L'estensione Accident Protection Flan pud essere acquistata per ogni detettore iconeo, quale esten-ione
del contratto di assistenza o di garanzia Carestreamn. Quandeo si verifica un danna imprevisto, dopo aver
accertato il problema, Carestream provvedera a sostituire il d=teltore trarnite la propna rete globals di
ricambi e assistenza. La sostituzione rapida consentira di massimizzare |'operativita delle apparecchisture |
e di garantire la continuita di cura ai pazienti.

Una copertura continua contro gli eventi imprevisti per || detettore Carestream DRX nidiice !
al minimo i rischi e protegge i vostro investimento. Sottoscrivendo |'Accident Protection Plen |
contestualmente all'acquisto del detettore DRX, potrete approfittare dells (ariffe annuale o
bassa. La copertura Accident Protection sara ininterrotta fino al mantenimento in essere dul '
contratta di assistenza base. |

Restate operativi con CARESTREAM Smart Linl
La velocita di risoluzione del problemi @ importante. Una semplice connes: ione pud coninb nsce

a riportare le vostre attrezzature all'operativita, pit velocemente. CARESTREAM Smart Link ;
permette di fornire assistenza tecnica esperta, in ogni momento e ovungue. Tramite un: |
connessione remota ad elevata sicurezza, | tecnici professionisti dell'assistenza Carestream |
possono monitorare lo stato delle apparecchiature 24 ore su 24 e contribuire inoltre !
a risolvere rapidamente i problemi del vestro sisterna DRX.

Assistenza e supporto affidabili
| professionisti certificati Carestream possono aiutarvi a prolungare la vita delle
vostre apparecchiature digitali grazie a interventi di manulenzione e riparazicne
appropriati. | nostro team fornisce un servizio persenalizzato di altissima
qualita, poiche conta su oltre un secolo di leadership nell imaging e nell’IT
sanitario | CARESTREAM Smart Services vi garantiscono la pii completa
tranquillita per tutta la vita delle vostre apparecchiature, consentendovi
di concentrarvi su cid che pil conta: i vostri pazient:, Ora & in futuro, per
la tecnologia d'imaging affidatevi a un partner come Carestream.

|
D Youl T3 |
|

© Canstrearn Healih, Inc, 2012 CARESTREAM € un marchio di Carestream Heglth CAT 366 2716 04712
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Carestreas Henl  ¢lig @

Gentile Ctoq1s

Grazie per cvor dimostralo interesse per i nosiri prodotti Carestream DRX-1, DRX Mobile e
DRX Evolution system. Ben presto si renderii conto che, con la nostra attrezzatura, il suo
reparto 20drit di numerosi vantaggi tra cui: riduzione del tempo di attesa dell’immagine a
favore del piz ente, esirema facilita nell’utilizzo dell’attrezzatura, miglioramento della
qualiti c 1 - 1;ine iconografica.

Nella censapevaolezza che Patirezzatura Carestream DRX-1, DRX Mobile o DRX Evolution
System rappresenti per il suo reparto un grande investimento, il nostro Servizio di Assistenza
Tecnica Cuorestrearn. ha creato una serie di contratti di primordine dedicati al fine di
socdisfate 1 wzglio i suor bisogni

Terminato | zrodo di garanzia, questi contrazti garantirarino una corretta copertura alla sua
attrezzatur.. - per il normale mantenimento, sia per gli eventuali guasti che dovessero
succedersi.

[n queste formule di contratio, naturalmente & esclusa la sostituzione delle parti di ricambio
che potrebheo zuastarsi per cattiva gestione, caduta accidentale o manomissione. Per tanto,
nzl caso ir @ il suc detoltore wireless subisse un danno grave, per esempio per una caduta
accidentele il suo contrario di serviz.o non coprirebbe questa eventualita.

In sisposia a1 questo. Carestream ha introdotto il DRX Drop Rider insurance, che consiste in
unassicurizione che, in caso di caduta accidentale del suo detettore, le garantirebbe una
coperture (i tpesa perziale per la sostituzione.

A tnocato caslerebbe solamente ura franchigia,

Carestreani corsiglia alla sua clieatela di attivare I"assicurazione Drop Rider fin dall’inizio
del periodo di garanzia.

Per la cicio o per ulteriori informazioni sui termini e condizioni sull’utilizzo per la sua
speeifica a1+ watura, per “avere ci contatti viz mail all’indirizzo qui sotto. Prezzi validi fino
a Settemrbr 20l |,

@  ¢3C.EAMIER-SCA-Italy@carestream.com

Carestream Heclth Itcliz 1 ¢ socic unics - Szde ecale: 20092 Cinisello Belsdme - Ve Malleott, 6Z www.carestream.com
Sugnelta alie die et H) ey dolle 2497 s o onte de oo seeis o] dinitn etajonis " eam Hoalth I con seds in Rechastar [sheto di Now York)
sk 560000 vig o Caddine Cecle, Mune Usoriz wa ol Degistng dalba | npre g g Pt IVA: 33053560960 - M, fog. AEE fTOBO20006001271
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Caresheam b ¢ - ltalia s
Palazzing 5. loren
Vicr ol Porto Anleo o 18123 Genoa

Gentili=aimi

Al fine di  poter assolvere agli  obblighi sulla tracciabilita dei flussi
finanziari previsti dallarticolo 3 della Legge 136/2010 e successive modifiche ed
integra o 4, Virichicdizmwo d volerci fornire il codice CIG (Codice Identificativo Gara)
e l'eveu e codice CUP (Codice Unico di Progetto) relativi al rapporto contrattuale
traente origine dalla presente cfferta, da indicare nei documenti fiscali e contabili relativi
ai pagaimne i,

Vi pre bowno i riportare il sopra citati riferimenti (CIG ed eventuale CUP) nella

Vostia ounicazions: di ecceitazione della presente offerta ed in tutti gli ordini ad essa
riferii.

Qualor: 1 rapporio  contrattuale nascente dalla presente offerta non fosse
sogged. v ClIG e/o a CUP ai uensi di legge, si richiede di esplicitare tale
situazione a fine di consentir: alla scrivente Societa di poter operare nel rispetto delle

disposizicn di legge applicabili in materia.

CARESTREAM ITALY SRL
Giorgio Doni
Service System & Operation Manager

South Europe
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Le sottoindic.

A

PREST,

T TARIFI"A ORARIA IVA ESCLUSA | .

APPARECC RA v B ADDE IN

WEARSCEHIATURA:  iilo 830 alle 1730 | dalic 1130 alie 3| 22 HBITO MINIMO
O3-C - avpc CHIATURE DI -

ey TUROMIZO COMPLESHO | S i LA S
O04-C -2 1 CHIATURE COVIPUTER .

Fali G A Y ESISTE I DIGIFALL __f'_%”-‘ﬂﬂ €. 282,00 €250

B) URGEMY A

Eventual rin
CSLETE BV 32

Cy FRASFLL - 1

I trasferimen

seaglion chilore

Assistenze oo
ellettuata. I% 1
707 km 2 1

addebitar a

DY PART! I3 RICAMBIO

Les parti di
della fornin
aodonod ¢

:

Parti di ricembio

Listino ptezzi
Edizione Gennaio 2018

vl verranmo aypplicate per g i interventi effettuati sulle appa

T TERCNICO-PROFESGSIONA LI

Le quotazioni qui indicate hanno vigore dal giorno
della pubblicazione del listino stesso, non sono
impegnative @ possono variare senza preavviso.

Il presente listing annulla ogni precedente.

recchiature che prevedono assistenza teenica presso Mutente,

fe di intervenio endro le & ore lavorative, per attrezzature non coperte da Contratto di Assistenza, potranno
iz disponibiliti del persor ale tecnico ¢ comunque assoggettate ad una maggiorazione di € 300 IVA esclusa.

ENTI

:ngono addebitati con tariffa forfettaria, per
trici, sulla base della distanza tra il Presidio di

ctznte ¢ la localita dove intervanto viene
arventi con scaglione chil smetrico superiore a
oodella tabellay o trasferimenti verrinno
o,

Scaglione chilometrico ”VTIZLZTIISM
I.Finoa 100 km Andata + Ritormo €. 226,00
2. w» 200 » Andata+ Ritorno €.373,00
3. w» 300 » Andata+ Ritomo €..474,00
4. wnw» 500 » Andata+ Ritorno €. 601,00
5. w»» 700 » Andata+ Ritorno €. 726,00

bio ut:lizzate dai Tecnici i Assistenza durante gli interventi, vengono fatturate ai prezzi in vigore al momento
¢ slesiqe godronno di una zaranzia <i 3 mesi per eventuali difetti di tabbricazione, Lampade e parti in vetro non

Gt

erdinate dircttamente dai clienti:

Py crding inferiori @ € 800 verranno addebitate in fattura € 30 forfettarie.

= 1% oudini evasi con procedura di urgenza verranno addebitate in fattura € 90 fortettarie,

E}FROGHA T

Sono dispomn |

Apparecenialine

R chieste Tot
[
Richiesta ¢ anbn

Intormaziom

KNE Indicae

I

€

[T ASSISTENZ A TECNICA

peciali Programimi di Asistenza Tecnica predisposti per le diverse categorie di Clienti ¢/o
nuench personalizzali, in 2rado di offrire notevoli VANTAGGL

Cirestreamn Health Ialia Srl

16128 Genova Palazzina San
Lerenso - Poulo Anti o

Tel. 010.2450000

Fux 010.2450001

Ermaii:
as-islenzulecnicafeirestream.com

Tel. 0102450500
Fix 0102450001
Evail: assislenza@ carestream.coni

1nistritive

ipg il codice cliente

PRESIDI DI ASSISTENZA TECNICA:

Ascoli Piceno - Bologna - Cagliari - Caserta - Catania
(Catanzaro - Cosenza - Firenze - Genova - Mantova -
Milano — Napoli - Padova - Palermo - Parma - Pescara -
Reggio Calabria - Roma - Savona - Taranto — Torino -
Udine - Verona




CONDIZIONI GENERALI DM ASSISTENZS. TECHICA 5U

Le presemi condizioni genernli di nssistenz 1eenica definiscono § termin. & le enndiziont secando le uali Caceoream Hesili 1y
st ehinmata”™ i favore del client (di seguite 1 "Cliean™
L DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
1 servizin di pssistenza téeiien si chimmat (i seguin il *Servizig”) eunsete
ha richlesta inrerventn, Nel corso dell interventu 101 st (i evis
disposiziaiii per il Servizio itk & susth
wnl'eur = Maalvo dji \ﬂ»‘l

i i i i son el st i

1 aliwnite bier
i dlel lim

i dc:llu "-hn.n:m" pm hv.uulu i

(umlmdm ad u\rmll-m mr'l GRECU LI \Jw.ll Intgiventi 'ﬂu i rn.-r'mnulr g resteeanm, che o pemorale Denico adilcdn
2. PARTI DI RICAMEIO

Le parti di ricambiv, eventualmente wiilizzne dunmte Vinlersento dal personale tzenivo incaricato da Corestrear Health e omi
doll"esccuzivne dei Servizd, Resta lin "or intesw, ¢he le summienzionate oari Ji rcambio sammne onzinali o polrann o sere,
parti di ricambio sostituite diventeranno di esclusiva propricta di Carestreom Health, | detettori ¢ le Fatterie sorn considerate p
3. MODALITA' DEL SERVIZIO E CONDIZIONI DI FORNITURA

Salvo diverso secordo, i servizi vengono effettuati dal lunedi ol piovedi (van festivi) inomrio compresotra le & W0 le 17 e
oraric straordinario potranno sssere aulorizzali salo in easo i reale emerpene ¢ compalibilitd co Te Tnnctasiond prevs de d
pianificazione dell'intervenio “su chismata™ soltaite s¢ il Cliente avea Fimito Dapposito ording o Faote del goale sermona ©
ulieriori addebiti per il Clivnte, apportare modifiche alle Altrezzature guolors vpportune © necessaris @ mighorome Fope stivi
lnulrn.' gll Inmrwnll dl cui ill Prugr.nunn di A“‘IFIL‘!‘IH‘\ Turm..: {tr | qu 1 am.h: i e.d. Multivendor & drvices) <ulle sitre saine

Tl Adtrezaatubs; il L

e rextn il an o
repalafe el
i Avcesin Retr

univocn agni A W, [ sun comyj ubicazione, numero di sviie e proprietd; le aivitd s elie sy
dal Pepsonale Teenico, 1| Rappani di Interventa dovranne éssere debimente timbrat ¢ Dmuaii dal Cli
dall'indicuzione nel Rapparta §i Intervento del inative del Resy e che certilfiched, telefun:
formalo cartaces che digitale: nell ipotesi di Rapporta di Interento in Frmata digitale ovvero di B
indirizzi u tal line comunicati n Corestream dhai Cligni

4. OBBLIGHI DEL CLIENTE

11 Cliente dovra metiere in alte Tulle Te azwm neeessariv o temdere possiba'e Vintervento del persona’ ¢ leemica |'\.<rl\.|lu Va s
presente il personale teenicofoperativo/specialistivn in prade d forwire utte I nlormazioni atte - onider
ottemperanza al [2.L. 626/94. In caso conirario od a proprie insindacabile ciudizia. il personale leenic s inear
stessn di addebitare al Cliente gli imponi relativi al tempo cosi. eveniualniznte. impiegato. 11 Clicnte asrd Poned di effetire t
Caredireant Health inizlad operare.

5, FAGAMENTO

Tulti § pagament per @ servizl formlu da Carestream Health in un pacse earopes, sono effetiuatt presw la Sede principale kel
Cicnnva — Palaszina San Lorenso, Pono Antico. | emmini per il pagamenic del precao sone da consiil2iarsi esserziali ai scnsi ¢
annullure § propr iimpegni attuall ed o sospendure e prestziond senza obblige di avviso al Clices, Incas o i maneaso i
deeadendo perianto apni diritio all'agevolazione sul eredite eoncessa. Mel caso i el Clignte nen: paght 1 seimme das
pagamento avrebbe dovulo es<ere offetiuato (Data o Pagamente) sino alic data delleTettivo pagamnio, sl saggio di o
massimo di 7 punti (3¢ non divorsamente comunicato da Caresream Health sulli somma do versate nsigime ol elTemive e
di denti interessi non limiterd sliri diritti i Carestream Health,

. NON COMPERSAZIONE
Tutite le somme spettanti a Caresiream Health dovianme essere intermmerz pagaie senza aleuni dol one o nienut vl il 4
giustificare pagamenti ancora dovti o qualsiasi altra somma, totale o parziale venga trtlenuta,

7. FREZZI

| prezzi per i Servizi sono quelli in vigore al momento della richicsta da patie del Cliente e comunicain Ji voltis volla da Caree
WA esclusa che il Cliente dovrd versare a Carestream Health unitamente nl prezzo. || Cliente pronile att oil acvelin che 1
eselusivamente valore di massima ¢ potranno subire delle variione in megione degli effettivi Serviz: presiat come da delinitie
8. CASI DI FORZA MAGGIORE

Nel enso i Torzn maggiore cle rguardi indifferentemente Cerestream 1 zalih ¢ i suoi fumiton. Coovenean 1 zalth pud scey
piaalvere il contniito senza chi sia dovuts dulla swessa aleuna indennitd untive. A titslo soomplie tive mavom e
dsedin, guetre, epidemie, Hinitezion straondinane di ondine pubblico, Jdiificol:d nei wasporti. imped menti neHa produsone,
9, MARCHI DI FARBRICA

1 marehi o fabbries Carestresin Health sono protetd dille leggi in vigors e dalle convenzioni internoe soali Poriinto ne el oeni
Health sene previn e seritly witorizzasione della Caestream Health, Resio ben ehino ehe Faceenazio ne do pan s dei clienn deil
aulorizzazione.

10. CESSIONE

Carestream Health Italia Srl fa parie di an gruppe di societi by oni eapogruppo € Cireatream Health Ine ¢ consopuemteminte, |
qualsinsi aliro membro del gruppo.

1. GARANZIA

Carestream Health garaniisce al Cliente che i neambi eventualmente forniti ancle duranie il Servizi
Llienie. B* espressamente esclusa qualsiasi garanzia per lampede ¢ pani o vetro, La responsabilie i ¢ th nba
patrd in alcun modo mai eccedere il valore di deni materali o del Servigic. Opm ulteriore gornzin, i csprossi el tagil € ds
12, LIMITAZIONE DI RES"UNNAHILIT-\’

In enso di inadempl ine-ano adempi o ritardo nell*adempimento du parte di Carestream [1alth a gualsiosi obbiga:
hinin, difettu o lndln.nu a yunlsinsi fitole derivante al Cliente, quali @ tiqlo esempliticativo ¢ nun limitative. il danno enirge
muneati produziune, i rinberso di costi, nonché Peveniuale dirtite olla restiuziane di guanto eventoelmente dovato ai sensid
prefenders un nuove inferventy di asshitenzn da porte ded teenici di Curesrenm [Health,

13, LEGGE REGOLATRICE E FOROD COMPETENTE

Le presenti Condizioni Cinerili sono sopgette alla leppe nalinna: peragni comroversin che dovesse Largert 1 ordine allks inne

Tribunale di Genova,
14. CONDIZIONI PRUPOSTE DAL CLIENTE
Ogni clausoln proposia dal Cliente con riferimento ad una ondiegione, e Lsal
cunsidernte da quests come aceetialo s¢ cid non avvenga per iseritle o ez
15. MSPOSIZIONT GENERALI
Nel cuso in cuiuna qualsiasi delle disposizioni delle presenti Condimoni Conerali sio ritenota illecita, v lmv bidia el g
nullitd, invalidit g inetfcacin di tnle disposizione non aved ileun effeiio né ostcolerd NeMeaci detle alive - pasizoni. O
Heibth se non nel easo che la Carestream Healih lo abbia confunmate per iseritte
11 inaneato o rilardato eserelzio da parte di Coresiream Healih di diritti o azioni ron costituisce una tinincia ol stessi o) suc
INFORMATIVA
A sensi dell nrt. 13 del Deerets Legislanvo i 196 del 30 giugno 2003, denominmo il " Codice per Lo proesicnz L doti per-onal
in Nalia - 16128 Gienova -
vommerciali € di inarketing, uvutu paiticolure riguardo all'in o di maten de pubbliciane anche o me < o di stumenn eleironic
di mezzi elotironici; ¢he con il earso o strmcnt clettronict o, comungu, aulomanzzan. In opni cogs. | dan sersoncli ver won:
avvalersi. solo per i tempo streiameite neeessaria o conseguiie gl scapl per eul i dasi personali del heme saen st rec sl ¢
conferimento dei dati personali non sl exsere abbligntonio. Tunavis Pevenniale riflwre preclulz Is poe -ibilia di ar +
adempimento di un obbligo previsto da leppe, regol o AT ftartn, & dml peesooall potea FEEC L Al
controllanti Carestream Healtliz persone fisiche /o givridiche von cui Cmcstrean Health intentiengi apport vartunll, «uale
wsaustive, i soggetti incaricati dei servizi di spedirione del matariale coruerenale o 1 fomitori &
dispusizioni i legge o da ordini delle nutorit. Per eMietto del conferimento dei dali personali, guesi ;
del territorio dell*Unione Buropea. Carestream Health garantisce che la sicurssza o buriservalezza
31,32, 33, 34, 35 ¢ 36 del Coice, in materia di sicurerza dei dati ¢ dei sistemi (¢ segnatamente,
ridurie ul minima i rischi di distruzione ¢ perdin, anche accidentale, & rzcusso non autorizzaio o O imtamen o def dat pee
e oal e vdei dati li, il Cliente potrd eseritare i diritti di cui all’art. 7 del Codiee. L consepuenia, |I
Corestream Health di Suoi dat pensmmll e che 1ali dati vengano messi o sua dup.uulnn: Potra, inelire, richiecere Uinleg
il blocen dei dati i i violnzione i guanto disposio dol Codiee, nondbé Panzsindone che le sunienziona operasoni so
stali comunienti o dilTusi (i sempre 2alve il eso in cul 1nle ademplinesto si rvell impossibile o ¢ anponi s impicgo ) me
della normative vigente in miateria di iaamenta dei Dan Person il anchie sensibili, come ad esempl = immag i dingno=che
adottato le mizure di sieurezz di gui ol DLgs 19672003 al 1 i wt aadegunto Hyello di s di anamcn i, §
Personaliz ndurre al minimw 1 rischi Ji distruzione o perd
i Dati Personali sone raceolii . 1 Chvnte tiene, peranto, indenne ¢
cul supr. Resta, infine. intess che ueni o gualsiasi costo, onere o sp
1 potrd essere in aleun vaso addebitato o Carestream dovenda, ol Cliente slewi
alla presente disposizione potranno essere da Lei eserciat mediante invie Ji richiesta seritt, a mezae dimeemondatias el
Sl - 16128 Genova — Palazzing Sin Lorenzo, Porto Antico - Fox 010 2450944,
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Vi informiuzino che Carestream Health opera secondo le specifiche raccomandazioni del costruttore delle
attrezzature ogzgetto del servizio di assisienza e che il nostro sistema Gestione Qualita & certificato confor-
memente 'l cormativa ISQ $001:2108. Siamo, pertanto, in grado di offrirVi un Programma di Assisten-
za con le piw ncie garanzie di alfidabilith ed efficienza.

In narticolar | Programma di Assisienza c.d. FULL PERFORMANCE PLUS (CHS3) & un programma
c.d. Full Riv/.. ovvero comprensivo sia dei servizi di manutenzione preventiva delle attrezzature, che degli
interventi di manutenzione ¢ riparazione delle stesse.

Delto Prog n mz di Assisienza Tecaica & stato progettato sulla base della esperienza internazionale di
Cacestrenry [ dth per offricVi, tra gl altri:

° un selvizio dioassisienza tecnica, con i scguenti orari: dal Lunedi al Giovedi dalle 8.30 alle
17.30. 11 Venerdi dalle 8.30 alle 16.00;

® priorita ne'l'esccuzione Jdelle rchieste i assistenza tecnica;

e sempl i wione amminisirativa

. prevee o i un budget di spes: annuale gia predeterminato;

e evesiooe lelle chiamate enche curante il periodo di chiusura per ferie

o marulcnsione periodiche progriminate annuali: 2, (salvo la possibilith di concordarne  ulteriori) ;

° intervent di riparazione illimitati:

o parti ' rizaimbee tutte incluse, nello specifico per le attrezzature c.d. Direct Radiography & inclusa
lasos v icne del:
= 1 {lore
= Ioi. escluso quant’ aliro previsto nelle Condizioni Generali di Assistenza Tecnica;

»  accesso ordine parti eventualmente non disponibili in emergenza (24 ore solari);

° tempo i risposta On-site: entro 8 ore lavorative;

° serviz o i predingnosi telefonica dall’inserimento della chiamata: entro 4 ore lavorative:

. supn o eleforico e diagnostica remota (ove previsto dalla tipologia dell’ attrezzatura):

° sceny 11 7 del listine prezzi CARESTREAM HEALTH per eventuali attivita di assisten-

za e enzione non previste dal presente Programma di Assistenza Tecnica;
o per le atirerzature DR e per le soluzioni c.d. Pacs e Ris, up-time pari o superiore al 96%.

Tutto cic” o1 fiae di consentirVi maggior efficienza operativa, maggior semplicita amministrativa,
conund 5ol 0 e economica che tutel "investimento effettuato,

Le modalic » :condizion: dei servizi di cui al Programma di Assistenza Tecnica Full Performance PLUS
sono disciplinti dalle “Condizioni del programma Full Performance PLUS”, nonché dai “Termini e Con-
dizioni Generali Ji Assistenza Tecnica™ di seguito allegati, di cui Vi invitiamo a prendere attenta visione.
Nel caso di conivasty tra le disposizioni del presente Programma di Assistenza Tecnica (inclusivo delle
Condizioni e Progremme) e i Terniini e Condizioni Generali di Assistenza Tecnica, prevarranno le di-
sposizioni ¢ | togremma di Assisterza Tecnica.

Carestream
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Programma Di Assistenza Tecaica | Full erforriance 11

Condizioni del Programma

1. Gli Interventi di cui al presente Programma di Assistenza Tec dca Full Parforrace F o, SiLANNo
erogati da Carestream Health in accordo a quante disposto nz2ll: present: Condizioni, 1 1 ke, per quanto
qui non espressamente disposto, dai Termini e Condizion: Generali allzgati.

2. Il presente Programma di Assistenza Tecnica Full Performance Plus aved durata annualc.

3 Salve diversi accordi tra le parti, nell’ambite der Progranimi Speciclizzati, i1 1 1 mule Teenico
effettuerd sulle Attrezzature numero 2 Tnterventi di manutenzicne preventiva (cal. FY irpreso il col-
laudo conclusivo delle Attrezzature oggetto di detii Interventi, 1onché i gli Interve s i manute nzio-

ne e riparazione (c.d. RAM) che dovessero risultare necessart a seguito di guasti 2 maliunzionamenti del-
le Attrezzature. In accordo alla presenti Condizioni, &, altresi, incluso 51 servizio di c.d, onitaring per le
Attrezzature che lo consentono.

4, Il Rapporto di Intervento rilasciato dal Personale Tecaico, al terminz 1 ogni nte'v n . Jdovra cssere
trasmesso ad esclusiva cura del Cliente al Servizio Tecuico/Amministratino,
S: Eventuali richieste di copie di Rapporti di Intervento, presso gh uffici amminisirativ. € avesueam Health,

saranno da considerarsi a titalo oneroso (Euro 10329 + IVA dit 1 a 5 Rapporti di Inteyvanto),

5. Eventuali richieste del Cliente non oggetto del presente Prograrma di Astisterza Tan o0 (zuali, o tholo
meramente esemplificativo. rilocazioni e/o rimozioni delle Att-ezzature) saranro ¢t ¢ 1t tra le parti
nell’ambito del c.d. Programma Personalizzato ¢ verranno sddebitaie al Clienie ¢ 1 ro sconio del
10% sul listino prezzi CARESTREAM HEALTH in vigore 1l momento dell’ercze i dei suddetti
SCIVIZL.

6.  Nel presente Programma di Assistenza Tecnica non & conemplaia, a alcun cis 1 sostituzione
delle Attrezzature oggetto dello stesso.

1. Il presente Programma di Assistenza Tecnica si riferisce ad Attrezzature soggetie 1 ormale lvello
utilizzo su un turno giornaliero feriale di 8 ore; le modalild e le condizioni per Uclfetmazione di
Interventi su Attrezzature soggette a livelli di utilizzo superiori saranno concordate tra e pard nell”;imbi-
to di un Programma Personalizzato.

8. Carestream Health si impegna ad effettuare: (1) gli Interventi di Moenttorizg entro & 5 - vorative a de-
correre dalla richiesta del Cliente; (i) gli Interventi KAM pos i in essere presso la siuiiara del cliente
entro 8§ ore lavorative a decorrere dalla richiesta di Intervento del Cliente e/o dalla scenatizione di un
malfunzionamento della Attrezzatura. Il servizio di assistenza iecnica  Carestream [valth osservera i
seguenti orari; dal Lunedi al Giovedi dalle 8.30 alle 17.30, il Venerdi calle 8.30 alle 6 00

9, Per le attrezzature DR e per i sistemi Pacs e Rix, Carzstream dealth gariintisce un oy ¢ ccon ci in-
tendendosi |'intervallo di tempo durante il quale |'attrezzatura @ stanilmente attiva ¢ pionomente fraibile
da parte dell’utente. Il parametro risullante & espresso percentualment: ed & relativo al periodo di dispo-
nibilita totale dell’attrezzatura) pari o superiore al 96%

www.carestream.com c-iﬁp ' A T 0™
B (=1 | [-hg™y I" iy
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Ca ‘carestream.assistenza.offerte@pec.it" <carestream.assistenza.offerte@pec.it>
A "tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it" <tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec. it>
Ce "Roberto Orlandini" <roberto.orlandini@carestream.com>, "Giuliano Taddeo"

<giuliano.taddeo®@carestream.com=, "SCA" <assistenza@carestream.com=
Data mercoledi 18 settembre 2019 - 10:31

AO CASERTA - Lettera riepilogativa offerte

Gentilissimi,

In allegato la Lettera riepilogativa offerte Carestream Health per AO Caserta,
Restiamo in altesa di un Vs. corlese riscontro,

Cordiali saluti,

Gabriela

Service Operations Analyst ltaly

BOC EAMER | Service Contract Administration
assistenza@carestreamhealth.com

office +39 010 2450 500 Fax: +39 010 2450 001

www.carestreamhealth.com

Allegato(i)
AO Caserta - Lettera riepilogativa offerte.pdf (277 Kb)
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Carestream Health ltalia s
Palazzing 5. Lerenzo
Via al Porto Anfice, & - 16128 Genova

Genova, il 16/09/2019
Spett.
AO SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA
VIA PALASCIANO
81100, CASERTA (CE)

Prot, 0098/2019/COM/GT/GT

Oggetto : Riepilogo offerte contratto di manutenzione e programma Accidental Protection Plan

Genlile cliente,
In riferimento alla nostra offerta di contratto di manutenzione prot. 0069/2019/EMA/MC/GA/ver.2
del 4.7.2019 di € 55.000,00 + Iva annui (prezzo riservato) specifichiamo che;

1. La copertura offerta & del tipo Full Risk, ovvero interventi ilimitati e parti incluse, ivi compreso
il detettore DRX-1 mobile;

2. Sono esclusi dalla copertura confratfuale qualsiasi guast! provocati da eventi accidentali o
dall'use improprio dei sistemi e dei loro componenti;

Si evidenziq, inoltre, che ad oggi:

- |l detettore DRX-1 SN 164530000350 in uso presso I'UOC di Radiologia di codesta azienda,
risulta guasto dal 5/6/2018 e la causa risulta imputabile ad un uso improprio (guasto
accidentale). Vedasi il dettaglio della relazione tecnica inviata.

- il detettore DRX-1 SN 164530000349 in uso presso I'UOC di Radiologia di codesta azienda,
risulta guasto dal 11/7/2019 e la causa risulta imputabile ad un uso improprio (guasto
accidentale). Vedasi il dettaglio della relazione tecnica inviata.

La sostituzione dei detettori guasti ha un costo a Vostro carico di € 30.000,00 + iva cadauno, come
da preventivo del 14/6/2018 num. 238/C5H/2018/MA.

A titolo di miglioramento economico, dl fine di garantire il massimo sforzo possibile in termini di
riduzione della spesa necessaria al ripristino delle apparacchiature e della loro operativitd, la
sctivente propone congiuntamente dllg stipula del contratte di manutenzione di cui sopra:
a) la sottoscrizione delll'offerta di Copertura Integrativa contro Danni Accidentali
(Accidental Protection Plan - APP) 0090/2019/APP/MC/GA su entrambi i detettori DRX-1;
b) il pagamento della franchigica prevista dalle condizioni del piano APP relativa al danno
causato su entrambi | detettori;
c] sotfoscrizione del contfratto di manutenzione sul deteftore DRX-1 KN 5800859
SN164530000350 non incluso in offerta 0069/2019/EMA/MC/GA/ver.2;

Quanto appena espresso corrisponde ai seguenti importi:

- €%2.000,00 + Iva/annui - contratto APP per ambedue | detettori (€ 4,500 + iva cad.) di
cui al precedente punto a;

- €10.000,00 + Iva/annui - Franchigia per rottura accidentale su ambedue | detettor
(€ 5.000,00 + iva cad) di cui al precedente punto b;

Caresirearn Hadlth lalia $1 o sodo unico - Sede Legale: Palazzing S. Lorenzo— Via ol Porto Anic, 6 — 16128 Genave wwwcorestream.com
Soggetta alla direziene e coordinamenio, ai sens dell'ort.2497 ce, da parle delle soc=1d i diritt dalnilese Coresiraom Heolth Inc. con secle in Redester (stata di New Yark)
Capaitedes Socinle: Bura 15,000,000 inf . vers. - Codice Fleals, Mumero e scriziens af Reqistra dlello Imprese ¢ Part IVA 05452540940 — N. Reg. AEE ITOBO20000001 27
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Carestream Health ltalia Sr
Palazzing 5. Lorenzoe
Via al Porto Antico, 6 - 16128 Genova

- £€4.000,00 + lva/annui = contratto di manutenzione su detetiore DRX- 1 KN 5800859
SN 164530000350, di cui al precedente punto c;

La sostituzione dei due detettori DRX-1 in APP con pagamento di franchigia avviene con detettori
“ricondizionati” di condizioni pari al nuoveo aventi 3 mesi di garanzia dalla data diinstallazione in
quanto considerati parti di ricambio dell'intero sistema. Per questo motivo verra decurtato il valore
di €2,000,00 +lva (corispondente al controvalore dei tre mesi di garanzia calcolato sui due
detettori sostituiti) dal canone confrattuale dei due detettori relativo al primo anno.

Ricapitolando, gli importi dell'offerta cosi determinata sono:

€ 55.000,00 + IVA/anno - Contratto Full Risk (off. 0069/2019/EMA/MC/GA/ver.2) +
€ 4,000,00 + IVA/anno - Conftratto Full Risk detettore SN 164530000350 +
€ 2.000,00 + IVA/anno - Contratto APP sui due detettor guasti +
€10.000,00 + IVA /una tantum - Franchigia per sostituzione detettori guasti -
€ 2.000,00+lva/una tantum - importa equivalente ai tre mesi di garanzia per | | due
detettori )

€ 76,000,00 + IVA (primo anna)
€68.000,00 + IVA (secondo anno)

Cogliamo 'occasione per porgere cordiali saluti.

CARESTREAM HEALTH ITALIA SREL
Roberto Orlandini

Service Sales Manager - lfaly
Customer Care Solufions

Carestream Hedlth lilia 51 a sodio unico - Sedle legale: Palazzing 5, Lorenzo — Via ol Porlo Anfiico, & — 16128 Genova wwwi.caresiream.com
Seggetta ollo direzione 2 coordinamento, ai sond del'ort. 2497 o, da pare dello sodi=1a di diritto tlolunitese Cores trecirtt Fereilth e, cort sece n Rochester {staito di Mew York)
Capitele Sociole: Eura 15.000.000 Int . vars, - Codice Fleale, Mumere ¢l lseriziens al Registra clelle Impress e Part, IVA: 05652560940 — M. Reg. AEE ITOROZ0000001 27
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SRA-0013334-2019 del 08/08/2019 14:21:49

Al Direttare Generale
A.O."SANT'ANNA E SAN SEBASTIANQ"
PEC: tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it

e al Referente Aziendale
per il processo autorizzativo

Oggetto: Legge Regionale n. 4 del 15.03.2011. Decreti Commissariali n.58/2011 e n. 11/2012,
Richiesta di autorizzazione per espletamento in autonomia procedura di gara d’appalto per la
fornitura di “contratto di manutenzione full-risk biennale per n®12Z apparecchiature di
digitalizzazione diretta e indiretta, comprensivo della copertura assicurativa per guasti accidentali
per n°2 detettori wireless, con la societa Carestream ”

A riscontro della nota di codesta Azienda prot. 20764 (prot. SoReSa/0012696/2019 del 30/07/2019) si
autorizza I'espletamento diretto di autonoma procedura di gara con l'inserimento nel contratto d'appalto
di apposita clausola risolutiva espressa per I'ipotesi che intervengano successivi analoghi affidamenti da
parte di 50.Re.5a. 5.p.A. in seguito a gare centralizzate.

Si precisa, altresi, che la responsabilita circa le modalita di scelta del contraente, il criterio di
aggiudicazione, |a tipologia e le condizioni economiche dell’acquisto, i criteri di affidamento e il
finanziamento della spesa occorrente ricade esclusivamente in capo alla stazione appaltante.

Si rammenta che, ai sensi dell’art. 15 comma 13 lett. d) del D.L. 95/2012, gli Enti del Servizio Sanitario
Nazionale sono obbligati ad utilizzare, per |'acquisto di beni e servizi relativi alle categorie merceologiche
presenti nella piattaforma CONSIP, gli strumenti di acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione
della stessa CONSIP e che i contratti stipulati in violazione sono nulli, costituiscono illecito disciplinare e
sono causa di responsabilitd amministrativa.

La presente autorizzazione ha valore di 6 mesi dalla ricezione della stessa e si comunica, inoltre, che
occorrera inviare alla scrivente Stazione Appaltante copia del provvedimento definitivo di aggiudicazione
entro 10 giorni dall'intervenuta esecutivita dello stesso.

Distinti saluti.

Il Diretiore Generale
[l Direttore Operativ

; So.Re.Ba. Sp
Cehjrale di Committefiza (dit Gianluca Postig or(j)_/-«
Do ranc:Bscu Lucj - ---L@LLEQ

CHOR Lty 2N,






Messaggio di posta certificata

Il giorno 08/08/2019 alle ore 15:12:10 (+0200) il messaggio
"autorizzazione manutenzione detettroi carestream " & stato inviato da
"tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it"

indirizzato a:

protocollointerno@ospedalecasertapec.it

Il messaggio originale & incluso in allegato.
Identificativo messaggio: opec292,20190808151210.21321.629.1.62@pec.aruba.it
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ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione & stata pubblicata sull’ Albo Pretorio “on line” di quest’Azienda Ospedaliera dal giorno |
IL FUNZIONARIO
(U5

La presente deliberazione ¢ IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

IL DIRIGENTE AFFARI GENERALI
/

™ £

La presente deliberazione diventa ESECUTIVA il ’.LC}‘ * &&. 4:)}») ib\ /7

X per il decorso termine di gg. 10 (dieci) dalla data di pubblicazione, ai sensi dell'art. 3
/ . Regionale n° 32 del 03/11/1994.

\
<}omma 6 della Legge

IL DIRIGENTE AFFARI GENERALI

1]

Trasmessa copia della presente deliberazione al COLLEGIO SINDACALE, ai sensi dell'art. 34 della L.R. 03/11/1994
n® 32, in data

PER RICEVUTA

La presente deliberazione & stata trasmessa alla STRUTTURA DI CONTROLLO DELLA GR.C., ai sensi dell’art.35

della L.R. 03/11/1994 n®32, con nota protocollo n® _ del

IL FUNZIONARIO
Deliberazione della G.R. n® del
Decisione:

IL DIRETTORE AFFARI GENERALI

La trasmissione di copia della presente Deliberazione viene effettuata ai destinatari indicati nell’atto nelle modalita
previste dalla normativa vigente. L’inoltro alle UU.QO. aziendali avverra in forma digitale ai sensi degli artt. 22 e 45 del
D.Lgs. n® 82/2005 e successive modificazioni ed integrazioni.



